县文旅局随机抽查事项清单

抽查依据：《中华人民共和国旅游法》、《旅行社条例》、《旅行社条例实施细则》、《导游人员管理条例》等法律、行政法规和旅游行政主管部门规章、规定。
抽查主体：县级以上旅游行政部门或旅游市场执法机构

抽查内容：

1、旅行社：经营场所、营业设施、注册资本等基础性经营条件是否符合法律规定；经营旅行社业务是否取得经营、执业许可；分支机构的名称、标牌、经营范围等是否符合法律规定；是否依法经营，有无不合理低价、虚假广告、价格欺诈等不正当竞争行为及损害消费者合法权益的行为；是否与旅游者签订旅游合同、提供与合同内容相符的旅游服务；是否与导游等长期聘用人员签订劳动合同，并办理相关社会保险。
2、导游和领队：是否取得经营、执业许可；服务行为是否合法、规范；法律法规规定的其他监管事项。
3、A级旅游景区、星级饭店、星级乡村旅游接待点：设施和服务是否低于相应的标准；未取得质量等级的旅游企业是否使用相关质量等级的称谓和标识；法律法规规定的其他监管事项。

抽查方式：现场检查
