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全市开门营业宾馆等住宿场所
应对新型冠状病毒疫情工作流程

为全面做好全市开门营业宾馆等住宿场所新型冠状病毒疫情应对工作，有效预防、及时控制疫情危害，最大程度减少新型冠状病毒疫情对公众健康和生命安全造成的危害，制定宾馆具体工作流程如下：
一、指定接待。各地要指定相应数量的住宿场所专门接待外地人员，指定住宿场所名单报市疫情防控指挥部备案。报备名单之外的宾馆，一律停止经营，严禁在疫情防控期间擅自营业。
二、信息登记。各宾馆要详细登记入住人员信息，主要包括：身份证信息、入住时体温、联系电话（除本人外留1名家属电话）、到达日期、来自何地、乘坐交通工具、途径何地、是否去过疫区、计划住宿天数、计划离开日期、离店后去向等。登记信息要全面、准确反映外地人员的状况。要特别关注来自或途径疫情高发区的客人。
三、组织培训。各宾馆要组织员工开展必要的疫情防护培训。要求员工工作期间佩戴防护口罩、防护手套等防护用品，落实日常体温监测制度、日常消毒制度，培训发现体温异常人员时的应急处置程序等内容。
四、防控措施。各宾馆要准备必要的疫情防护用品，建立体温登记、消毒和垃圾处理制度。防护用品应建立台账，明确采购时间、地点、数量、供应商等信息。严格执行入住人员体温监测制度，做到入住、离店都有体温登记，对未离店客人每日至少登记1次体温。严格执行日常消毒制度，对酒店大堂、前台接待、电梯等人员聚集的区域每日至少进行2次消毒操作，对房间每日至少进行1次消毒操作。各类垃圾要分类收集，定点存放，全程消毒，做到日产日清。要临时关闭宾馆内设的健身房、游泳馆、洗浴场所、演艺场所等人员聚集区域。
五、食品安全。各宾馆要加强食品安全管理，对主要食材的采购建立台账，登记采购时间、地点、数量、供应商等信息。对食品从业人员进行上班、离岗体温监测。食品加工务必要烧熟煮透。引导客人分散就餐，对特殊情况人员要采取送餐措施，减少交叉感染风险。
六、应急处置。宾馆发现体温异常的客人或工作人员时，及时报告属地卫健部门和文化旅游行政管理部门，配合相关部门做好体温异常人员的交接，对其入住房间、接触物品严格进行消毒，并按要求做好密切接触人员的隔离观察等工作。对入住时体温异常的客人，不能简单采取拒绝入住的方式，要及时报告相关部门，防止病源扩散。





- 7 -

	附件2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	____县区新型冠状病毒肺炎防控期间宾馆开门营业情况日报表

	全市宾馆总数：             （其中开门营业宾馆数：      暂停开门营业宾馆数：        ）

	序号
	宾馆名称
	所在县（区）
	宾馆星级
	宾馆联系人及电话
	外来入住人员情况
	是否为接待湖北省人员指定宾馆

	
	
	
	
	
	入住人员总数
	来自湖北人数
	近期湖北旅居史人数
	近期发热病人
接触史人数
	健康状况
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	说明：所有开门营业宾馆均需填入此表，无外来入住人员的宾馆在入住人员总数栏填“0”。
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	____县区新型冠状病毒肺炎防控期间宾馆外来入住人员登记表

	宾馆名称：                              联系人：                               联系电话：

	序号
	姓名
	性别
	年龄
	入住时间
	身份证号
	家庭地址
	从何处来
	乘坐何种交通工具
	有无湖北接触史
	有无发热病人接触史或自身发热史
	测量体温
	房间号
	拟退房时间
	联系
电话

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	说明：此表为开门营业宾馆接待外来入住人员登记使用，由宾馆存档。



