
中共盘锦市委群众权益保障部

（盘锦市人民政府信访局）事迹材料

多年来，中共盘锦市委群众权益保障部（盘锦市人民政府信访局）在市委、市政府正确领导下，以服务盘锦市转型发展稳定大局，切实解决好全市人民最关心、最直接、最现实的利益问题，全力化解改革发展中群众普遍关心的信访热点、难点问题，充分发挥 “为党分忧、为民解难”参谋助手作用。

一、把信访群众当家人，热情接待

在盘锦转型发展过程中，由于利益调整等等原因出现了一些新的矛盾纠纷，有些矛盾纠纷通过信访渠道反映出来。市委群保部全体干部职工深刻地认识到，信访工作是党与人民保持密切联系的重要纽带,也是了解民情、解决群众实际问题的渠道，重视并做好信访工作是党的一贯要求和优良传统，也是每一位信访工作者的责任。

副市级干部，市委副秘书长、群保部部长，信访局局长朱中国在部大会上讲：“信访工作的一端是党和政府，一端是广大基层群众，我们所从事的事业就是架设党和群众心心相通的“连心桥”。除了会议、出差等情况，朱中国同志都亲历亲为，每天一到单位就一心扑在接访一线工作，在接待群众的一线，总能见到他的身影，在接访工作中他做到有调查、有研究、有付诸实践的具体行动及创新的成果。在朱中国同志的感召和带领下，全体干部职工都积极发挥党员的先锋模范作用，身先士卒、身体力行。几年来，他们以昂扬的斗志，永不服输的拼搏精神，甘为孺子牛的工作态度，耐心细致的工作作风，妥善化解了大量信访矛盾，成为信访群众的贴心人。有的群众上访没钱吃饭、坐车，信访干部都自掏腰包，几年下来，群保部干部职工共拿出近万元。不知多少个严寒酷暑的日子，信访干部职工在信访一线了解情况，不知多少个漆黑一团的夜晚，信访干部职工在信访群众家中开展稳定工作，而当信访群众思想“疙瘩”解开时，他（她）们却拖着疲备的身体迎着寒风赶回家中……！虽然寒风割面但心里头却是暖暖的……！

二、把群众来信当家书，亲情办理

为了减轻群众带来的不便和负担，我市从2005年起，在全省率先实施了群众信访书信免邮资的“绿色通道”。市群保部高度重视群众来信，为了加快来信反映信访事项的办理进度，精简了办理流程，在“快”和“果”上下功夫。对每一封来信都能够及时进行转送、交办、督办。对群众的每一件信访事项，凡是姓名、地址和联系方式清楚明确的，信访部门的同志都能以超前回复或电话反馈等形式，告知信访人来信事项已转送、交办到哪个部门，在多长时间内能给予答复，告知承办部门的联系方式，做到了群众来信“件件有回音，事事有着落”。

市委群众保部的同志总是与群众融合在一起,以心换心,以情换情,以理服人,把来信当家书，亲情办理，本着“三尽”即“尽心、尽力、尽职”的原则千方百计地为来访者排忧解难,从而得到了大家的肯定，也在人民群众中有着良好的口碑。

三、把群众反映的事项当家事，真情化解

在信访问题里，有相当一部分是解决起来难度较大的，它们也是中央、省交办的重点“骨头案”、“钉子案”。解决这些案件，需要信访干部敢向上级反映，不怕得罪领导，不怕得罪相关单位、部门。这期间，信访干部的含辛茹苦只有自己心里知道……。副部（局）长张琳同志是群众公认的“包公”，她虽“得罪”不少领导，但交下很多群众。由于多年劳累，年纪轻轻却头发花白、嗓子沙哑，到基层单位督导疑难信访积案每年都100余次。

四、把信访工作当家业，爱岗奉献。

干信访，既没钱，又没权，有时候出力还不讨好，但一封封求助的信件，一张张困惑的表情，一双双期盼的眼睛，就是广大信访干部的工作动力。群保部（信访局）全体工作人员把信访工作当成家业。包括朱中国在内的干部职工，无论刮风下雨，每天比正常作息时间提前30分钟到岗到位。每名工作人员的手机24小时开机，没有周末和节假日，遇有情况，无论身处何处、家遇何事，无任何报怨第一时间到达现场，并积极投入到工作当中。副部（局）长姜晓波，连续在北京值班8年，顾不上家务，更照顾不上家里的老人孩子，为我市驻京信访稳定工作做出较大贡献。
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