
　
一、单选题（1100）
1.进入21世纪，我国大量需要一种既懂现代信息技术又懂电子商务的(C　)人才。

　　(A)专用型　　(B)综合性　　(C)复合型　　(D)理想型

　　2.(B　)是电子商务师职业活动能够正常进行的重要保证。

　　(A)谦虚谨慎、办事公道　　(B)遵纪守法、廉洁奉公

　　(C)实事求是、工作认真　　(D)恪守机密、严守机密

　　3.电子商务师无论是搜集信息、提供意见、拟写文件，都必须端正思想，坚持(　B)的原则。

　　(A)客观实际　　(B)实事求是　　(C)工作认真　　(D)坚持实践

　　4.只有(　A)、公道正派的电子商务师，才能做到胸襟宽阔，在工作中充满朝气和活力。

　　(A)谦虚谨慎　　(B)办事公道　　(C)宽容大度　　(D)朝气活泼

　　5.电子商务师的(D　)是对电子商务人员在职业活动中的行为规范。

　　(A)职业道德修养　　(B)商业道德　　(C)思想道德　　(D)职业道德

　　6.国家对计算机信息系统安全专用产品的销售实行(D　)制度。

　　(A)特许证　　(B)许可证　　(C)信用证　　(D)安全证

　　7.世界上最早的电子钱包系统是(A　)。

　　(A)Mondex　　(B)VisaCash　　(C)MasterCard　　(D)Clip

　　8.由MasterCard和Visa联合开发的一种被称为(B　)的标准，为网上信息及资金的安全流通提供了充分的保障。

　　(A)ATM　　(B)PIN　　(C)SSL　　(D)SET

　　9.如Lycos、AltaVista等搜索引擎系统，其服务方式是面向网页的全文检索服务，被称之为(D　)

(A)目录式搜索引擎　　(B)机器人搜索引擎　　
(C)元搜索引擎　　(D)全文数据库检索引擎

　　10.(B　)比较适用于对关键问题的定性调查研究。

　　(A)网上问卷调查法　　(B)视讯会议法　　(C)电子邮件法　　(D)随机IP法

　　11.1996年3月14日，国家新闻出版署发布了电子出版物暂行规定，加强对CD-ROM、CD-G(A)等电子出版物的保护。

　　(A)图文光盘　　(B)交互式光盘　　(C)只读光盘　　(D)照片光盘

　　12.《电子商务示范法》是(A　)于1996年通过的，这将促进协调和统一国际贸易法。

　　(A)国际贸易法委员会　　(B)国际商会

　　(C)欧盟贸易法委员会　　(D)美国贸易法委员会

　　13.电子邮件是Internet上最频繁的应用之一，它是采用(D　)进行传输的。

　　(A)HTTP　　(B)TCP/IP　　(C)ATP　　(D)SMTP

　　14.(A　)只能取回文件，一般不得上传文件的功能。

　　(A)Telnet　　(B)FTP　　(C)E-mail　　(D)Usenet

　　15.《示范法》第6条规定“如法律要求须采用书面形式，则假若一项数据电文所含信息可以调取以备日后查用，即满足了该项要求。”至于“日后查用”，它指的是(D　)。

　　(A)可存储性　　(B)不可重复性　　(C)功能　　(D)可更改性

　　16.互联网络是一种功能最强大的营销工具，它所具备的(B　)营销能力，正是符合定制营销与直复营销的未来趋势。

　　(A)一对多　　(B)一对一　　(C)多对一　　(D)多对多

　　17.防火墙是一种计算机硬件和软件的结合，使互联网与内部网之间建立起一个(　A)，从而保护内部网免受非法用户的侵入。

　　(A)安全等级保护制度　　(B)安全信息系统　　(C)安全网关　　(D)安全保护

　　18.物流的信息化包括(　A)和数据库的建立、运输网络合理化、销售网络系统化和物流中心管理电子化等。

　　(A)商品代码　　(B)条形码　　(C)配送网络　　(D)信息系统

　　19.(C　)是一种可以在屏幕上显示的小型图片广告，用户用鼠标点击该图片，它就会自动扩大展示广告版面。

　　(A)图片广告　　(B)旗帜广告　　(C)移动广告　　(D)链接广告

　　20.(　B)是IBM公司开发的关系数据管理系统。

　　(A)ORACLE　　(B)DB2　　(C)SYBASE　　(D)SQLServer

21.WinZIP的界面为标准的(　C)界面，共有4个菜单和8个快捷按钮。

　　(A)UNIX　　(B)Linux　　(C)Windows　　(D)WindowsNT

　　22.框架也称为(C　)，通过框架技术能够把Web浏览器的窗口分成几个独立的区域，每一个区域即为一个框架。

　　(A)表格　　(B)栏目　　(C)帧　　(D)网页

　　23.使用字体标记(D　)可以设置文字的字体、大小和颜色。

　　(A)<h1>　(B)<h6>　　(C) <h2>　　(D)<font>

　　24.源码病毒在程序被编译之前插入到FORTRAN、C或PASCAL等语言编制的(A　)。

　　(A)源程序　　(B)主程序　　(C)语言处理程序　　(D)连接程序

　　25.安装防病毒软件文件夹时建议采用(D　)。

　　(A)备份文件夹　　(B)暂时文件夹　　(C)命名文件夹　　(D)默认文件夹

　　26.当实时监控程序发现病毒时，都将显示出一个对话框，共有(D　)选择方案，由用户自己选择要采取什么动作。

　　(A)1种　　(B)2种　　(C)3种　　(D)4种

　　27.实时监控的目标分为：软盘、本地硬盘、光盘、(C　)。

　　(A)主机　　(B)系统　　(C)网络邻居　　(D)文件

　　28.主页是InternetExplorer每次启动时最先打开的起始页，它有(B　)设置方法。

　　(A)2种　　(B)3种　　(C)4种　　(D)5种

　　29.InternetExplorer把各种Web站点分成(　C)安全区域，并对各个区域分别指定不同的安全等级。

　　(A)2种　　(B)3种　　(C)4种　　(D)5种

　　30.URL的格式为：(协议)∶//(主机名)∶(B　)/(文件路径)/(文件名)。

　　(A)文件号　　(B)端口号　　(C)路径号　　(D)主机号

　　31.TCP/IP协议规定，每个IP地址由(D　)(NETID)和主机地址(HOSTID)两部分组成。

　　(A)域名地址　　(B)链接地址　　(C)路径地址　　(D)网络地址

　　32.域名是树状结构，其树状结构称为(　A)，由InterNIC负责管理。

　　(A)域名空间　　(B)域名地址　　(C)域名系统　　(D)域名管理

　　33.计算机病毒按其入侵方式可分为：操作系统型病毒、(C　)、外壳病毒、入侵病毒。

　　(A)定时病毒　　(B)随机病毒　　(C)源码病毒　　(D)圆点病毒

　　34.每个IP地址由(D　)个二进制构成。

　　(A)15　　(B)20　　(C)28　　(D)32

　　35.在Internet上实现文件运程传输，共享Internet上的资源，客户机与服务器的连接称为(B　)。

　　(A)链接　　(B)登录　　(C)上传　　(D)下载

　　36.按照界面风格的不同，FTP软件可分为两类：(B　)和图形界面。

　　(A)字形界面　　(B)字符界面　　(C)声音界面　　(D)文件界面

　　37.一般情况下，用户登录主机时，用户名输入(D　)，不需要密码。

　　(A)guest　　(B)admin　　(C)manager　　(D)anonymous

　　38.Telnet是一个(A　)，文件名为Telnet.exe。

　　(A)独立程序　　(B)附加程序　　(C)暂时程序　　(D)永久程序

　　39.HTML语言可以描述图像的位置、大小等属性，但不能直接描述图像上的(B　)。

　　(A)颜色　　(B)像素　　(C)文字　(D)代码

　　40.用FrontPage创建框架网页时，框架网页有(　A)视图方式。

　　(A)5种　　(B)4种　　(C)3种　　(D)2种

41.FTP服务器提供(C　)的共享资源，用户可以从FTP服务器上下载所需要的文件到本地计算机上。

　　(A)海量　　(B)足量　　(C)定量　　(D)少量

　42.端口是指进入(C　)的通道，一般为默认端口。

　　(A)主机　　(B)系统　　(C)服务器　　(D)网络

　　43.完成“名字--地址”映射的过程叫(　C)。

　　(A)名字解析　　(B)地址解析　　(C)正向解析　　(D)反向解析

　　44.域名系统对名字结构作了定义：名字从左到右结构，而表示的范围从小到大，这与IP地址表示的顺序正好(B　)。

　　(A)一致　　(B)相反　　(C)符合　　(D)相逆

　　45.在Internet主机域名中，(B　)代表国家--荷兰。

　　(A)hl　　(B)nl　　(C)eg　　(D)gr

　　46.Telnet在运行过程中，启动两个程序，一个叫Telnet客户程序，它运行在本地机上，另一个叫Telnet服务器程序，它运行在需要登录的(C　)上。

　　(A)客户机　　(B)主机　　(C)远程计算机　　(D)远程主机

　　47.如果插入图像的颜色不超过256色，FrontPage编辑器会自动转换为(A　)格式;否则，转换为(　)格式。

　　(A)GIF/JPEG　　(B)ARJ/SCR　　(C)ZIP/GIF　　(D)JPEG/GIP

　　48.<font>是成对标记，它有3种属性：face、size、(C　)属性。

　　(A)center　　(B)title　　(C)color　　(D)body

　　49.在<html>～</html>之间包含两个主要的部分，一个是“标题设定区”，另一个是“HTML网页文本区”，前后使用(D　)标记框住。

　　(A)<head>~</head>　　(B)<ul>~</ul>　　(C)<a>~</a>　　(D)<body>~</body>

　　50.大麻病毒是一种典型的(D　)。

　　(A)入侵病毒　　(B)外壳病毒　　(C)源码病毒　　(D)操作系统病毒

　　51.Usenet命名规则第一部分确定专题小组所属的大类，约有(C　)顶级类别。

　　(A)6个　　(B)8个　　(C)10个　　(D)12个

　　52.通信出口速率是选择(A　)服务提供商的一个十分关键的信息。

(A)旗帜广告　　(B)公告栏广告　　(C)按钮广告　　(D)插页广告
53.对各国进口商详细信息的收集可以从(B　)入手。

　　(A)向建立联系的各国进口商询问　　(B)通过专业管理机构及行业协会查询

　　(C)通过新闻机构的站点查询　　(D)通过大型数据库检索

　　54.(A　)是随机过程的等时间隔的离散数值记录。

　　(A)时间序列　　(B)判别分析　　(C)聚类分析　　(D)相关分析

　　55.rec.autos.driving中的顶级域名为(D　)。

　　(A)未列出　　(B)driving　　(C)autos　　(D)rec

　　56.Usenet是按照主题来划分组的，参与每个组讨论的人都是对该组的主题有着共同的兴趣，Usenet有着强大的生命力，靠的是绝大多数参与者(B　)。

　　(A)自由热情　　(B)自觉守法　　(C)自觉维护　　(D)共同爱好

　　57.投放旗帜广告的首选站点是(C　)。

　　(A)搜索引擎　　(B)主页　　(C)导航台　　(D)最有价值的网站

　　58.网络媒体与传统媒体的最大区别是(B　)。

　　(A)广告费用　　(B)广告效果统计分析　　(C)广告收益　　(D)广告效率

　　59.使用电子邮件的签名，不仅完成了签名的功能，还起到了(D　)的效果。

　　(A)展示　　(B)传播　　(C)广告　　(D)宣传

　　60.常用的聚类分析法有(B　)、系统聚类法、模糊聚类法等。

　　(A)序贯聚类法　　(B)样品聚类法　　(C)相关聚类法　　(D)时间聚类法

61.对如何运用广告宣传作为推销商品的重要手段等的研究，属于(C　)的范畴。

　　(A)促销策略研究　　(B)产品策略研究　　(C)广告策略研究　　(D)营销策略研究

　　62.从网络商务信息本身所具有的总体价格水平来看，可以将它大致地分为免费商务信息等(　C)等级。

　　(A)2个　　(B)3个　　(C)4个　　(D)5个

　63.相对于传统商务信息，网络商务信息具有(B　)、准确性高、便于存储等显著特点。

　　(A)使用价值大　　(B)实效性强　　(C)时效性强　　(D)价值大

　　64.在互联网营销环境下，对不同的消费者提供不同的商品，其顾客化方式的驱动力是(　C)。

　　(A)市场导向　　(B)消费导向　　(C)最终消费者　(D)国外分销商

　　65.网络营销与传统营销的整合，就是利用(A　)实现以消费者为中心的传播统一、双向沟通，实现企业的营销目标。

　　(A)整合营销策略　　(B)市场营销策略　　(C)促销策略      　(D)网络营销策略

 　　66.利用Infoseek等数量型的搜索工具可以查询(D　)资料。

　　(A)生产商报价　　(B)销售商报价　　(C)国际贸易数据　　(D)各国进口商详细信息

　　67.网络市场调查中邮发给调查对象的调查表，由问候语、问题项目单、回答栏、(A　)4个部分构成。

　　(A)编码表　　(B)主题　　(C)奖励措施　　(D)调查背景资料

　　68.时间序列分析是根据系统观测得到的时间系列数据，通过(C　)和参数估计来建立数学模型的理论和方法。

　　(A)趋势分析　　(B)误差分析　　(C)曲线拟合　　(D)系统观测

　　69.网络营销的企业竞争是一种以( C )为焦点的竞争形态.

　　(A)供应商　　(B)市场　　(C)顾客　　(D)眼球

　　70.在线调查表设计的问题应能( A )回答的。

　　(A)在记忆范围内　　(B)引导地　　(C)诱问地　　(D)简明扼要地

　　71.(B　)是指时间序列从上升趋势突然变为下降趋势的点。

　　(A)跳点　　(B)拐点　　(C)前兆点　　(D)预测点

　　72.(C　)是利用线段的升降来说明现象的变动情况，主要用于表示现象在时间上变化趋势、现象的分配情况和两个现象之间的依存关系。

　　(A)折线图　　(B)柱形图　　(C)曲线图　　(D)箱图

　　73.在新闻组软件中，点击工具栏中的(C　)可以将一个文件作为帖子的附件一并发送。

　　(A)标注标记　　(B)发送按钮　　(C)回形针标记　　(D)邮件按钮

　　74.访问新闻组和浏览主页、发送电子邮件、下载和FTP上传文件(B　)进行。

　　(A)必须连续　　(B)可以同时　　(C)不可以同时　　(D)分阶段

　　75.许多新闻组服务器之间、新闻服务器与BBS之间( C　)交换数据(转信)。

　　(A)不　　(B)连续　　(C)定期  (D)限定

　　76.在新闻组中发布广告需要根据(B　)的主题来选择讨论组。

　　(A)新闻内容(B)新闻信息(C)广告内容　　(D)广告信息

　　77.(C　)是国内著名的ICP提供、有着内容和信誉的充分保障，有专业人员精心编辑制作，具有很强的时效性、可读性和交互性。

　　(A)电子广告　　(B)电子杂志　　(C)电子图书　　(D)电子邮件

　　78.新闻组(C　)软件能够对各种新闻组信息进行有效的组织，方便用户查询、阅读、回应，能够提高用户信息处理效率。

　　(A)主机　　(B)服务器　　(C)客户端　　(D)信息处理

　　79.网络信息的收集，绝大部分是通过搜索引擎找到信息发布源获得的，这减少了信息传递的中间环节，因此(B　)。

　　(A)存储性大　　(B)实效性强　　(C)准确性高　　(D)更为快捷

　　80.网络营销对传统产品品牌策略的冲击表现在(B　)。

　　(A)对传统广告障碍的消除　　(B)适应品牌的全球化管理

　　(C)对传统营销渠道的冲击　　(D)对传统营销方式的冲击

81.网上商店要尽可能使客户对本商店产生强烈的第一印象，因此，(C　)是第一位也是最重要的事情。

　　(A)突出网页的涉及　　(B)突出网页设计的颜色

　　(C)突出商店的商标　　(D)突出销售商品的种类

82.购物车显示模块主要采用(　B)技术来实现的。

　　(A)Order　　(B)Cookie　　(C)Gateway　　(D)Contract

83.(C　)是通过计算机网络系统订立的，以数据电文的方式生成、存储或传递的合同。

　　(A)数字合同　　(B)数据合同　　(C)电子合同　　(D)信息合同

　　84.如果买卖双方在签订合同时协商好，自行解决，SCCN(C　)合同履行。

　　(A)一定参与　　(B)必须参与　　(C)可以不参与　　(D)不参与

　　85.信息服务合同是指以提供信息服务为标的的合同，如信息访问、(D　)、交易平台服务等。

　　(A)音乐下载　　(B)软件下载　　(C)在线支付　　(D)认证服务

　　86.(B　)是网络通讯中标志通讯各方身份信息的一系列数据，提供一种在Internet上验证身份的方式。

　　(A)数字认证　　(B)数字证书　　(C)电子证书　　(D)电子认证

　　87.数字签名为保证其不可更改性，双方约定使用(　A)。

　　(A)HASH算法　　(B)RSA算法　　(C)CAP算法　　(D)ACR算法

　　88.在公开密钥密码体制中，加密密钥即(C　)。

　　(A)解密密钥　　(B)私密密钥　　(C)公开密钥　　(D)私有密钥

　　89.一般情况下，电子商厦中多家网上商店的网上单证，如订单的后台处理均由(D　)来完成。

　　(A)在线　　(B)财务系统　　(C)企业内部　　(D)网站

　　90.(B　)是由VISACARD和MASTERCARD合作开发完成的，在互联网上实现安全电子交易的协议标准。

　　(A)SSL　　(B)SET　　(C)DES　　(D)RSA

　　91.(　D)软件不仅支持网上支付的操作，还可以使用其软件管理各种电子货币和处理交易记录。

　　(A)电子货币　　(B)电子支票　　(C)电子现金　　(D)电子钱包

　　92.(C　)最早是由英国的西敏银行和米德兰银行为主开发和倡议使用的电子货币系统。

　　(A)eCash　　(B)CyberCoin　　(C)Mondex　　(D)eWallet

　　93.电子钱包中记录的每笔交易的交易状态有成功、(B　)、订单拒绝和未完成。

　　(A)订单丢失　　(B)订单接收　　(C)订单确认　　(D)订单传送

　　94.SSL协议属于网络(D　)的标准协议。

　　(A)物理层　　(B)传输层　　(C)应用层　　(D)对话层

　　95.微软公司的IE浏览器包括了一个(A　)组件，可以支持各种类型的银行卡。

　　(A)电子钱包　　(B)电子支票　　(C)电子现金　　(D)电子货币

　　96.以下哪一项不是保证网络安全的要素?(D　)

　　(A)信息的保密性　　(B)发送信息的不可否认性

　　(C)数据交换的完整性　　(D)数据存储的唯一性

　　97.电子合同按标的的不同可分为：(B)。

　　(A)有形信息产品合同和无形信息产品合同　　(B)信息产品合同和非信息产品合同

　　(C)信息许可使用合同和信息服务合同　　(D)网络产品信息合同和非网络产品信息合同

　　98.网上单证出现问题可能来自(B　)。

　　(A)网上单证软件的稳定性　　(B)网络消费者操作失误

　　(C)单证传输流程出错　　(D)系统遭受病毒侵扰

　　99.订单生成模块将各个网上商店生成各商店的订单，再将各商店级的订单综合而成(　B)的订单。

　　(A)商品级　　(B)商厦级　　(C)网上商店级　　(D)购物车级

　　100.网上商店的客户订单处理流程完善必须考虑成本因素、时间因素、供货准确性因素、(A　)等关键因素。

　　(A)信息因素　　(B)客户因素　　(C)市场因素(D)经营因素

1、基于现代概念的电子商务，最早产生于20世纪（B  ）年代，发展于20世纪90年代。

A. 50           B. 60           C. 70            D. 80

2、电子商务在人们最早出现的概念是电子贸易（ET）它又称为（D  ）贸易，起先被用于一些大企业与其客户的交易中。

A. EDI          B. EC           C. EB           D. 无纸

3、网络层基础设施包括Telecom, CableTV. 互联网和（ C ）通信网。

A. LAN         B. WAN         C. Wireless       D. ISDN

4、 数据电文的（  D  ），系指可认定是由其或代表其发送或生成该数据电文然后获许予以存储的人。

A.接收人    

B.中间人     

C.认证中心    
D.发送人

5、用户数据维护属于（ A ）商应提供的服务内容。

A. IAP          B. ISP           C. ASP          D. IPP

6、Intranet的基础是企业内部管理信息系统，而它的基础系统是（B  ）管理系统。 

A. MIS          B. DBMS        C. DSS          D. ERP

7、 一九九六年12月，联合国第51/162号决议正式通过了（ C   ）。该法是世界上第一个关于电子商务的统一法。

A.《电子商务法》     

B.《电子商务交易法》    

C.《电子商务示范法》 

D.《电子商务网络法》

8、1995年10月，在美国诞生了全球第一家网上银行，——（ A ）。

A. 安全第一网络银行         B. 密苏里Mark Twain银行

C. 西尔寺银行               D. 花旗银行

9、 《电子商务示范法》第一条就对适用范围做出了规定，即“适用于在（  A  ）方面使用的以一项数据电文为形式的任何种类的信息”。

A.商业活动     

B.电子交易   

 C.B2B    

  D.C2C

10、1997年7月1日，美国政府发布了（  D ）, 从政策法规的制订和信息安全，技术标准为策略均给予原则上的指导。

A. 信息高速公路                 B. 全球电子商务行动计划     

C. 国际互联网二代               D. 全球电子商务纲要

11、Internet临时文件默认的文件夹为（ C    ）。

A. C:\Windows\System                       B. C:\Windows\History  

C． C:\Windows\Temporary Internet Files     D. C:\Windows\Web

12、下列哪一个区域不属于Internet Explorer 5划分范围。（   C   ）

A. 受限站点                       B. 本地Intranet区域  

C. A类区域                        D. Internet区域

13、URL的格式为（  A    ）。

A. （协议）：//（主机名）：（端口号）/（文件路径）/（文件名）

B. （协议）：\\（主机名）：（端口号）/（文件路径）/（文件名）

C. （协议）：//（主机名）：（文件路径）/（文件名）

D.（协议）：\\（主机名）：（端口号）\（文件路径）\（文件名）

14、关于FTP的说法不正确的是（  A     ）。

A. FTP是用于TCP/IP网络的比较复杂的协议之一，所以现在它的使用范围不如HTTP广

B. FTP是一个客户/服务器系统

C. FTP软件可分为两类：窗口界面和图形界面

D. 在匿名FTP系统中，用户仍需用密码才能进入FTP服务器，只不过这个密码是公开的

15、Internet中本地企业网区域的默认安全级别是（  B     ）。

A. 高  


B. 中低  


C. 低  

D. 自定义

16、浏览Web网页，应使用何种软件？（  B    ）

A. 资源管理器  
B. 浏览器软件  
C. 电子邮件   D. Office 2000

17、在Internet Explorer地址栏中输入的不正确地址有（   D    ）。

A. 166.142.16.44  B. www.hotmail.com  C. menhou.com  D. 202.12.14

18、下列哪个URL的格式是正确的。（   D     ）

A. China\Asia  



B. ftp//:21cn.com  

C. telnet:\\www.win.com  
D. http://mail.sohu.com

19、协议和主机名之间应用（   C     ）符号隔开。

A. //  


B. :\\  


C. ://  


D. /

20、在Internet上完成域名与地址间映射的系统称为（  B     ）。

A. URL  


B. DNS  


C. DBMS  


D. DHCP

21、客户机与服务器的建立连接称为（   B     ）。

A. 上传  


B. 登录  


C. 握手  


D. 连接

22、用户匿名登录主机时，用户名为（   D     ）。

A. guest  


B. OK  


C. Admin  


D. anonymous
23、按照界面风格的不同，FTP软件可分为哪两类。（  C     ）

A. 字符界面和图文界面       B. 文本界面和字符界面  

C. 字符界面和图形界面       D. 图表界面和图形界面

24、HTML语言不能（   D     ）。

A. 描述图像的位置  


B. 描述图像的大小  

C. 描述超链接 



D. 直接描述图像上的像素

25、浏览器根据（  B    ）对*.htm文件的内容加以处理。

A. 超链接关系  



B. Tag语法  

C. htm文档格式  



D. 文字、图片等数据格式

26、网络体系结构可以定义成（  C     ）。

A. 一种计算机网络的实现

B. 执行计算机数据处理的软件模块

C. 建立和使用通信硬件和软件的一套规则和规范

D. 由ISO（国际标准化组织）制定的一个标准

27、下列哪一项描述了网络体系结构中的分层概念（  D     ）。

A. 保持网络灵活且易于修改       

B. 所有的网络体系结构都使用相同的层次名称和功能

C. 把相关的网络功能组合在一层中      

D. A和C

28、在下列功能中，哪一个最好地描述了OSI（开放系统互联）模型的数据链路层（  A    ）。

A. 保证数据正确的顺序、无错和完整     B. 处理信号通过介质的传输

C. 提供用户与网络的接口               D. 控制报文通过网络的路由选择

29、OSI模型的物理层负责下列哪一种功能（  C     ）。


A. 格式化报文                         B. 为数据选择通过网络的路由


C. 定义连接到介质的特征               D. 提供远程文件访问能力

30、ISO提出OSI模型是为了（   B   ）。


A. 建立一个设计任何网络结构都必须遵从的绝对标准

B. 克服多厂商网络固有的通信问题

C．证明没有分层的网络结构是不可行的

D. A和B

31、在不同网络结点的对等层之间的通信需要下列哪一项（  B    ）。


A. 模块接口     B.对等层协议     C.电信号     D.传输介质
32、从本质上讲，在联机多用户系统中，不论主机上连接多少台计算机终端或计算机，主机与其连接的计算机终端、计算机之间都是（  A   ）的关系。

A. 对等的关系    



B. 信任与被信任    

C. 支配与被支配    


D. 分解与被分解
33、EDI软件系统主要有转换软件(Mapper)、翻译软件(Translator)和通信软件构成，先假设发送方要将应用系统文件经软件处理通过网络传送给接收方，软件的执行顺序是（  B   ）。

A. 通信软件→翻译软件→转换软件     B. 转换软件→翻译软件→通信软件

C. 通信软件→转换软件→翻译软件     D. 翻译软件→转换软件→通信软件

34、下面关于EDI的说法，最准确的是（  D    ）。

A. EDI就是无纸贸易

B. 其他说法都不对

C. EDI和Email都是通信双方通过网络进行的信息传递方法，所以两者的本质是相同的

D. EDI是一种采用计算机通过数据通信网络将标准化文件，在通信双方之间进行自动交换和处理的工作方式

35、电子数据交换（EDI）技术的两大要素是（  C    ）。

A. 抽象化、标准化    

B. 具体化、标准化   

C. 自动化、标准化   


D. 具体化、自动化

36、EDI的主要优势在于（  B    ）。

A. 节约纸张     



B. 快速、高效     

C. 避免重复劳动     


D. 减少错误

37、EDI是英文（    C   ）的缩写。

A. Electronic Data Information        B. Enciphered Date Indicator

C. Electronic Data Interchange        D. Expander Drive Interface

38、 电子货币是以（  C   ）为基础，商用电子机具和交易卡为媒介，以电子计算机技术和通信技术为手段。

A.货币    


B.信息      

C.电子信息网络  

D.EDI技术

39、 电子现金作为纸币的电子等价物具有货币的5种基本功能，即价值量度、流通手段、储蓄手段、（  D  ）和世界货币。

A.交换手段    
B.计价功能   

C.购买手段   


D.支付手段

40、 电子现金的本质特征有精确性、匿名性和（ B   ）。

A.价值性    B.流通性   C.等价性     D.交换性

41、 网络银行又称为网上银行、在线银行，是指银行利用（ A   ）技术，通过在Internet上建立网站，向客户提供金融服务。

A. Internet    B.EDI    

C.SWIFT     D. Intranet

42、支付系统使用简单加密模式对（  A  ）交易而言是不适用的。

A.大额   

B.小额    

C.B2B   
 D.B2C

43、 支付系统使用简单加密模式的特点是部分或全部信息加密；使用（C）技术，可能使用身份验证证书，采用防伪的数字签名。

A.对称     
B.非对称    
C.对称和非对称   D.完全对称

44、 （  A  ）是安全电子交易的简称。

A.SET     

B.SWIFT     
C.EDI    

D.Intranet

45、 （  C  ）是决定用户是否有权执行某一项特殊的操作。

A.决策    
B.交易    

C.授权    

D.认证

46、(  B   )是银行金融系统和Internet网之间的接口，完成来往数据在SET协议和现存银行卡交易系统协议（如ISO8583协议）之间的转换是SET在金融方面的实现。

    A.支付系统      B.支付网关     
C.EDI技术    D.SWIFT

47、（  D  ）是服务器与前台POS机和工作站的连接器。
    A.路由器         B.服务器       
C.网关     
D.集线器

48、POS系统中（ A ）用于后台管理人员录入商品档案的条形码，这样既可提高录入人员的录入速度，又可避免录入发出错误。
   A.激光枪   

B.收款机    
C.电子条码称   
D.掌上盘点机

49、（   B     ）是用来提供网络连接的，在防火墙内、外都需要

A.HUB



B.路由器

C.RAS访问服务器
D.网络连接设备

50、（    A     ）是Intranet和Internet之间的连接设备，它一方面可以让内部授权用户访问Internet,另一方面可以防止外部用户对Intranet的非法访问。

A.路由器


B.防火墙

C.杀毒软件


D.RAS访问服务器

51、网络服务提供商是指（    A    ）

A.ISP


B.ASP


C.PHP


D.ISDN

52、下列算法中属于公开密钥加密算法的是：（  B   ）

A. DES算法   B. RSA算法   C. MD4算法    D.HASH算法

53、虚拟专用网VPN属于的应用（   B  ）

A. PGP       B.  PKI        C.  SET      D.SSL

54、下列关于PKI的说法中，错误的是：（  B   ）

A. PKI是公钥基础设施的简称。

B. 公钥基础设施指为发布数字证书而建设的硬件设施。

C. 安全认证系统是PKI的重要组成部分。


D. PKI系统需要CA认证

55、下列说法中，正确的是：（   D  ）
A. 通过使用防火墙能完全保证内部网络的安全。
B. 由于病毒的潜伏性，病毒对系统的威胁得以削弱。
C. 使用正版软件是因为它不会有病毒。

D. 计算机病毒能够通过互联网传播

56、下列说法中，正确的是：（  A   ）
A. 数字签名是电子签名的一种    

B. 数字签名就是数字化签名
C. 数字签名与数字信封是两种不同的技术

D. 数字签名技术不需要信息摘要

57、保证网上交易安全的一项重要技术是 （  B   ）

A. 防火墙    


B. 客户认证    C. 电子钱包    D.应用网关

58、DES属 （  A   ） 算法


A. 对称密钥加密     


B.  非对称密钥加密    


C.  不可逆加密              D.  RSA算法

59、以下与PKI相关的标准是 （  C   ）

A. X.200               B. S.509        C.  X.509      D.802.1

60、下列符合信息认证要求的是(  C  )
A.发信人知道某个秘密信息
B.用户持有合法的随身携带的物理介质 
C.利用某些生物学特征
D.对数据和信息来源进行验证
61、一个优秀的企业电子商务解决方案应首先强调(  C  )
A.数据的统计分析与处理过程
B.信息的流动沟通与处理过程
C.信息的安全保障与处理过程
D.数据的安全保障与处理过程
62、著作权人享有发表权、（  D   ）、修改权、保护作品完整权、使用权和获报酬权。当他人未经著作权人许可而复制作品时，则构成违反著作权法。

A.使用权    
B.支配权     
C.名誉权      D.署名权

64、（A）是在Internet上用来区分网络用户的位置的。

A.域名   

B.ID     

C.用户名    
D.计算机位置

65、 电子合同中表示合同生效的传统签字方式被（  C   ）代替。

A.CA认证     
B.盖章     
 C.数字签名    D.加密

66、在电子交易过程，文件是通过（  C  ）的发送、交换、传输、储存来形成的，没有有形介质。

A.E-mail      B.信息       C.数据电文      D.数字签名

66、 （  D  ）是指特定机构对电子签名及其签署者的真实性进行验证的，具有法律意义的服务。

A.电子签名    B.数字签名     C.数据电文    D.电子认证

67、 （  C  ）是一种有损于别人或别的公司声誉的虚假陈述。

A.诬蔑     B.虚假      C.诽谤    D.侵权

68、 （  A  ），是指利用计算机网络实施的侵犯非计算机网络本身及其资源的其他非法使用网络的行为。

A.滥用网络行为       

B.侵犯计算机资产行为    

C.侵犯计算机信息系统行为  
D.侵犯网络经营秩序行为

69、 Internet采用的网络协议是（B  ）。




A. NETBEUI协议 B. TCP/IP协议
C. IPX/SPX协议  D. 以上都不是

70、 IP地址是（D ）位二进制地址。






A．8位    

B．16位    

C．24位    

D．32位

71、 计算机中应配有（C   ），才能安装TCP/IP协议。


A．网线    B．键盘    C．网卡    D．网关

72、 ping 127.0.0.1，表示（A   ）。






A．TCP/IP协议安装正常
B．本机正常

C．局域网正常
D．局域网中其它计算机正常

73、 若IP地址为C类地址，则其对应的子网掩码为（C   ）。 

A．255.0.0.0  B．255.255.0.0  C．255.255.255.0
D．255.255.255.255

74、 Internet商务是指利用（B   ），包括万维网进行任何电子商务运作。 

A．信息      B．Internet      C．通讯      D．信息和网络

75、 电子商务按照经济活动的类别来划分，分为（  A  ）两个大类别。  

A．B2C、B2B      B．C2C、B2C      C．C2C、B2B      D．B2B、G2B

76、 （B   ）被认为是最适合网上销售的商品。





A．服装    B．书和音像制品    C．家电    D．玩具
77、 每位消费者在电子商务网站购物前必须做的一件事，并且只需做一次的事是（D   ）。
A．登录    B．结算    C．购物    D．注册
78、 在阿里巴巴支付宝交易买家流程中，第一步是（C   ）。
 
A．付款到支付宝         
B．登陆“我的阿里助手” 

C．下订单            
D．联系卖家发
79、 Internet是目前全世界规模最大、信息资源最多的计算机网络，它是一个：___C____。

A．外部网    B．专用网    C．公共信息网    D．城域网

80、网上零售是典型的电子商务在_B_____的应用。

A．企业一企业    B．企业一消费者    C．企业一政府    D．消费者一政府

81、 WWW是一种基于___A____方式查询文件信息的工具。

A．超文本    B．数据信息交换    C．存储转送    D．数据库

82、目前常用的加密方法主要有两种：_D____。

A．加密密钥和解密密钥              B．DES和密钥密码体系

C．RSA和公钥密码体系              D．密钥密码体系和公钥密码体系

83、电子现金的特点是：___C____。

A．适合大额消费        B．每笔交易必须通过银行，因此比较安全

C．交易时可以直接将资金从一个持卡人账户转移到另一个账户

D．必须通过智能卡完成交易

84、 使用公钥密码体系，每个用户只需妥善保存___A___个密钥。

A．1          B．2      C．3          D．4

85、 电子商务认证中心的核心职能是___C_____。
A．颁发数字证书                 B．管理数字证书

C．颁发和管理数字证书           D．审查数字证书

86、 电子商务来自交易的风险有___A____等等。

A．交易一方不承担交易责任、消费者联机划帐后发现网上卖方子虚乌有

B．信用卡账号被窃取、贸易系统瘫痪

C．黑客扰乱了贸易系统、卖方送货上门而购买者对产品不满意拒绝付款

D．支付正在进行中系统出问题了、买方否认购买要求

87、 有关EDI标准，东南亚国家主要选择使用：___A____。

A．UN／EDIFACT           B．美国X．12标准

C．欧洲标准                D．ISO标准

88、 以下关于Extranet（外联网）的概念正确的是：____B___。

A． Extranet可以看作是一种开放的网络

B． Extranet可以看作是利用Internet和防火墙技术或专用网将多个Intranet连接起来的一个大的网络系统

C． Extranet不是一种虚拟专用网络，而是新建的物理网络

D． Extranet相当于EDI

89、 网站建设的方案除了企业完全是自己开发和管理的Web网站外，还可以采用__D_____方式．

A．服务器托管   B．虚拟主机   C．子域发布    D．以上三种方式均可

90、 EDI业务所使用的翻译软件主要是用于：_B______。

A．用户格式报文与平面文件之间的翻译

B．平面文件与EDI标准报文之间的翻译

C．用户格式报文与EDI标准报文之间的翻译

D．不同文字报文之间的翻译

91、 使用电子支票付款系统须提供___C____等，以弥补无法面对面地进行交换所带来的缺陷。

A．支票账号、身份认证          B．支票账号、数字签名                                                                                  

C．身份认证、数字签名          D．出票者的数字签名、资金状况

92、 数字签名是解决___C____问题的方法。

A．未经授权擅自访问网络            B．数据被泄漏或篡改

C．冒名发送数据或发送数据后抵赖    D、以上三种

93、 Internet对于企业界影响最大的是_D______两种服务，其次才是其他服务种类。

A．WWW和Whois                B．电子公告板和E—mail

C．E－mail和Gopher                D．E－mail和WWW

94、电子商务的安全保障问题主要涉及__D_____等。

A．加密                 B．防火墙是否有效           C．身份认证    D．数据被泄露或篡改、冒名发送、未经授权者擅自访问网络

95、DES属于：__A_____。

A．对称密码体系    B．不对称密码体系    C．公钥密码体系    D．SET

96、电子商务活动中，当消费者们进行“网上支付”时，他们交付给卖方的是：___C____。

A．纸币        B．票据        C．为其认可的资金数额       D．信用卡

97、 企业建成内部网后，对效率的提高主要是：___D____。

A．方便了部门间交流          B．降低库存           C．防止偷懒

D．一方面部门之间工作衔接的通信更为方便，另一方面很大部分的常规性工作可以由计算机程序化完成

98、 目前国际上使用最广泛的EDI标准是：___A____。

A．UN／EDIFACT             B．美国X．12标准

C．欧洲标准                  D．ISO标准

99、 以下__C_____属于Intranet所能提供的服务。

A．信息发布、客户服务、企业间的交易和合作、用户和安全性管理

B．客户服务、企业间的交易和使用、远程操作、用户和安全性管理

C．信息发布、远程操作、电子邮件、用户和安全性管理

D．信息发布、企业间的交易和合作、电子邮件、用户和安全性管理

100、 电子商务来自非交易的风险有：_C______。

A．交易一方不承担交易责任        B．买方否认购买要求

C．贸易系统瘫痪                  D．卖方公司子虚乌有

1、EDI所传送的资料是一般 (B   )，如发票、订单等，而不是指一般性的通知。 
A.广告 B.业务资料 C.产品说明书 D. 图片  
2、EDI采用（D ）的格式，这也是与一般E-mail的区别。 
A.企业标准化 B.无固定形式 C.非格式化 D. 共同标准化
3、目前，国际上使用最广泛的EDI标准是 (A )
 A.UN/EDIFACT B.ANSIX.l2 C.欧洲标准 D. ISO标准
4、UN/EDIFACT涵盖一组EDI的目录及标准，联合国贸易数据交换目录 (UNTDID)包括 (A )。 
A.《联合国标准报文简介 (UNSM)》 B.《2000年国际贸易术语解释通则"》 C.《联合国国际货物销售合同公约》  D. 《1941年美国对外贸易定义修订本》   
5、EDI的数据元是已经被确认的用于标示、描述和价值表达的一个（B  ）。 
A.数据值 B.数据单元 C.数据常量 D. 数字
6、EDI中含有两个或多个成分数据元的数据元是（  A）。
 A.复合数据元 B.数据单元 C.成分数据元 D. 简单数据元  
7、数据段是由一组 (B )所组成的。 
A.数据值 B.数据元 C.数据常量 D. 数字
8、UN/EDIFACT对标准报文的定义为：（A ）是用于传送信息的有序字符列。
 A.报文 B.非标准格式的数据 C.文本格式的数据 D. 标准格式的数据
9、在EDI工作过程中，所交换的报文都是（  D）的数据，整个过程都是由EDI系统完成的。 
A.半结构化 B.无固定格式 C.非结构化   D. 结构化   
10、EDI系统与EDI通信网络的接口模块为（A ） 
A.通信模块 B.无固定格式 C.非结构化   D. 结构化    
11、（B  ）是EDI系统与EDI通信网络的接口。 
A.格式转换模块 B.通信模块 C.用户接口模块 D. 内部接口模块  
12、EDI既准确又迅速，可免去不必要的人工处理，节省人力和时间，同时可减少人工作业可能产生的差错，大大提高了贸易（A  ）。 
A.效率 B.效用 C.效果  D. 效应  
13、（A ）是一种利用EDI系统对海运途中的货物所有权进行转让的程序。
 A.电子提单 B.纸质提单 C.手工提单 D. 倒签提单 
14、由于提单是货物所有权的凭证，长期以来的国际贸易实践形成了通过背书来实现货物所有权的转让，而（  A  ）则是利用EDI系统根据特定密码使用计算机进行的，因此它具有许多传统提单无法比拟的优点。 
A.电子提单 B.纸质提单 C.手工提单 D. 倒签提单
15、EDl的应用领域不包括(A   ) 
A.远程教学 B.海关 C.国际贸易 D. 运输业
16、在EDI实施的过程中，有一个环节是通过EDI(B   )将订单平面文件翻译成EDI报文
A.转换程序 B.翻译程序 C.录入程序  D. 识别程序   
17、在EDI实施的过程中，有一个环节是由EDI（  B ）将订单EDI报文翻译成订单平面文件。
 A.转换程序 B.翻译程序 C.录入程序  D. 识别程序   
18、Internet Mail用（  C）代替EDI增值服务网（VAN），解决了EDI昂贵的费用问题。 
A.ICP B.ERP C.ISP  D. SCM  
19、B/S接口的EDI使用方式,对于具有(A   )条件的企业都能适用。
 A.上网 B.翻译程序 C.通信程序 D. 识别程序  
20、(  D  )方式被认为是目前InternetEDI中最好的方式之一，实现起来最方便。 
A.扩展 B.限制  C.Standardic D. Web-EDI  
21、利用（A ），可以讲来源不同的原始资料组装在同一个文件中，利用文件格式定义（DTD,Document Type Definition）自由定义文件结构、添加标记或验证电子文件是否遵循DTD所定义的结构。 
A.SGML B.EDIFACT C.ANSIX.12 D. Wep-EDI 
22、在市场营销中，通常把寻求交易时积极的一方称为（  C）者，不积极的一方称为目标公众。 
A.市场推销 B.合作经营 C.市场营销 D. 客户服务 
23、 以下__A_____不属于FrontPage中常用术语。

A．Web地址   B．Web页面    C．Web站点   D．Web服务器

24、 在电子商务安全技术方面常见的缩写“SET”的意思是指___B______。

A．服务电子交易                  B．安全电子交易规范

C．安全电子协议                  D．安全电子传输协议

25、 Internet对于企业界影响最大的是___A____两种服务，其次才是其他服务种类。

A．E－mail和WWW                B．电子公告板和E—mail

C．E－mail和Gopher                D．WWW和Whois

26、 目前常用的加密方法有：____C_____。

A．对称加密                      B．非对称加密

C．对称加密和非对称加密          D．数字签名

27、 电子商务中的知识产权问题主要是：___D______。

A．版权问题                      B．域名问题

C．商标权问题                    D．以上都是

28、 国内各级政府的网站在注册域名时，应该注册CN域下的通用域名是___D_______
A．org           B．com          C．net           D．gov
29、电子商务认证中心的核心职能是__C______。
A．颁发数字证书                 B．管理数字证书

C．颁发和管理数字证书           D．审查数字证书

30、 电子现金的特点是：__C_____。

A．适合大额消费        B．每笔交易必须通过银行，因此比较安全

C．交易时可以直接将资金从一个持卡人账户转移到另一个账户

D．必须通过智能卡完成交易

31、网页是WWW的基本文档，它是用什么语言编写（A    ） 
A．HTML语言             B．C语言 

C．FORTRAN语言          D．JAVA语言

32、对电子商务的理解，至少应从哪两个方面考虑：（  B  ） 
A．计算机技术和商务          B．现代信息技术和商务 
C．网络技术和商务            D．通信技术和商务

33、网络直销商品是指（ A   ） 
A．消费者直接下定单给厂家       B．消费者直接下定单给商店 

C．消费者直接下定单给信用卡公司 D．消费者直接下定单给银行

34、关于物流的说法比较正确的是（  C  ） 
A．物流是一个控制原材料、产成品和信息的系统 

B．物流是一个控制原材料、制成品和信息的系统 

C．物流是一个控制原材料、制成品、产成品和信息的系统 

D．物流是一个控制制成品、产成品和信息的系统 

35、电子商务的任何一笔交易都由哪些流组成（ A   ） 
A．由信息流、商流、资金流、物流等四个基本部分组成 

B．由商流、资金流、物流等三个基本部分组成 

C．由信息流、资金流、物流等三个基本部分组成 

D．由商流、资金流、物流等三个基本部分组成

36、计算机安全问题可以分为哪些类型？（ B   ） 
A．实体的安全性、运行环境的安全性、信息的可靠性 

B．实体的安全性、运行环境的安全性、信息的安全性 

C．实体的可靠性、运行环境的安全性、信息的安全性 

D．实体的安全性、运行环境的可靠性、信息的安全性 

37、BBS的中文名称为（ A   ） 
A．电子公告栏    B．电子邮件  C．新闻组      D．不能确定 

38、网络交易中心在电子商务中介交易中扮演着什么样的角色（  C  ） 
A．促成和组织者         B．介绍和组织者 

C．介绍、促成和组织者   D．介绍和促成

39、在电子商务条件下，卖方应当承担的义务不包括（ A    ） 
A．对买方身份的认定            B．按照合同的规定提交标的物及单据 

C．对标的物的质量承担担保义务  D．对标的物的权利承担担保义务 

40、协议和主机名之间用哪一种符号隔开（  C  ） 
A． “：/”     B．“：\\” 

C． “：//”    D．“：\” 

41、TCP/IP协议是什么网络上所使用的协议（  A  ） 
A． Internet      B． Intranet    C． Extranet      D． LAN 

42、以下哪一项不属于公告栏广告发布技巧（ D   ） 
A． 写一个好标题       B． 在相关的类别、地点发布广告 

C． 注意发布频率       D． 文字处理 

43、电子商务认证中心的核心职能是(  C    )

A．颁发数字证书                 B．管理数字证书

C．颁发和管理数字证书           D．审查数字证书

44.EDI网络传输的数据是(  D    )
A.自由文件    B.平面文件   C.用户端格式  D.EDI标准报文
45、数字签名是解决以下哪项问题的方法(  C    )
A．未经授权擅自访问网络            B．数据被泄漏或篡改

C．冒名发送数据或发送数据后抵赖    D、以上三种

46、在电子商务条件下，买方应当承担的义务不包括（  B  ） 
A、买方应承担按照网络交易规定方式支付价款的义务 

B、准确、及时地进行电子资金的划拨义务 

C、买方应承担按照合同规定的时间、地点和方式接受标的物的义务 

D、买方应当承担对标的物验收的义务 

47、下面关于WWW的说法不正确的是。（ A   ） 
A、它没有功能强大的通信手段 

B、它是以HTML语言与HTTP协议为基础 

C、提供面向Internet服务 

D、它是建立在客户机／服务器模型之上的

48、正确的URL格式为（  A  ） 
A、 (协议)：//(主机名)：(端口号) / (文件路径)/(文件名) 

B、 (主机名)：//(协议)：(端口号) / (文件路径)/(文件名) 

C、 (协议)：//(主机名)：(端口号) / (文件名) / (文件路径) 

D、 (协议)：//(端口号)：(主机名) / (文件路径)/(文件名) 

49、TCP是传输控制协议，IP协议又称（  C  ） 
A、 局域网协议            B、 广域网协议 

C、 互联网协议            D、 内联网协议 

50、Internet上计算机的IP地址有哪两种表示形式（ A  ） 
A、 IP地址和域名           B、 IP地址和中文域名 

C、 IP地址和网络           D、 网络和域名 

51、以下哪一项不属于选择旗帜广告提供商时主要考虑的要素（ B  ） 
A、 提供商的信息服务种类和用户服务支持 

B、 提供商的经营业绩 

C、 提供商的设备条件和技术力量配备 

D、 提供商的通信出口速率 

52、以下哪一项不属于消费者在网上商店进行购物的操作（D   ） 
A、 浏览产品                B、 选购产品 

C、 订购产品                D、 信息发布 

53、数字证书采用公钥体制，即利用一对互相匹配的密钥进行（ B  ） 
A、 加密                    B 加密、解密 

C、 解密                    D 安全认证

54、在电子商务的概念模型中，强调哪几个流的整合（ D  ） 
A、信息流、商流、资金流      B、信息流、商流和物流 

C、信息流、资金流和物流    D、信息流、商流、资金流和物流

55、电子商务的安全保障问题主要涉及（D    ）

A、加密               B、防火墙是否有效              C、身份认证

D、数据被泄露或篡改、冒名发送、未经授权者擅自访问网络

56、DES属于：（ A   ）

A、对称密码体系    B、不对称密码体系    C、公钥密码体系    D、SET

57、使用公钥密码体系，每个用户只需要善保存（  A  ）密钥。

A、一个         B、N个         C、一对           D、N对

58、Internet在制造业方面的应用主要是针对（ B   ）

A、 企业内部生产管理的      B、 供应链的管理

C、 装配线的管理            D、 库存的管理

59、以下哪项属于Intranet所能提供的服务（ C   ）

A、信息发布、客户服务、企业间的交易和合作、用户和安全性管理

B、客户服务、企业间的交易和使用、远程操作、用户和安全性管理

C、信息发布、远程操作、电子邮件、用户和安全性管理

D、信息发布、企业间的交易和合作、电子邮件、用户和安全性管理

60、网站在我国大陆是否可以任意发布和登载新闻（A     ）

A、不可以        B、可以 

C、没有规定      D、没人管

61、EDI业务所使用的翻译软件主要是用于：( B     )
A．用户格式报文与平面文件之间的翻译

B．平面文件与EDI标准报文之间的翻译

C．用户格式报文与EDI标准报文之间的翻译

D．不同文字报文之间的翻译

62、数字签名是解决(    C  )问题的方法

A．未经授权擅自访问网络            B．数据被泄漏或篡改

C．冒名发送数据或发送数据后抵赖    D、以上三种

63、Internet对于企业界影响最大的是( D     )两种服务，其次才是其他服务种类。

A．WWW和Whois                     B．电子公告板和E—mail

C．E－mail和Gopher                D．E－mail和WWW 

64、有关EDI标准，东南亚国家主要选择使用：( A     )
A．UN／EDIFACT                     B．美国X．12标准

C．欧洲标准                        D．ISO标准

65、以下关于Extranet（外联网）的概念正确的是：( B     )
A． Extranet可以看作是一种开放的网络

B． Extranet可以看作是利用Internet和防火墙技术或专用网将多个Intranet连接起来的一个大的网络系统

C． Extranet不是一种虚拟专用网络，而是新建的物理网络

D． Extranet相当于EDI

66、目前常用的加密方法主要有两种：(   D   )
A．加密密钥和解密密钥             B．DES和密钥密码体系

C．RSA和公钥密码体系              D．密钥密码体系和公钥密码体系

67、电子商务来自交易的风险有(   A   )等等。

A．交易一方不承担交易责任、消费者联机划帐后发现网上卖方子虚乌有

B．信用卡账号被窃取、贸易系统瘫痪

C．黑客扰乱了贸易系统、卖方送货上门而购买者对产品不满意拒绝付款

D．支付正在进行中系统出问题了、买方否认购买要求

68、在B2B网络商品中介交易中，买方在(  C   )指定的银行办理转帐付款手续。
A.认证中心                       B.网络中心
C.交易中心                       D.配送中心
69、网上拍卖的正向竞价模式是指(  B    ) 
A.竞价拍买                       B.竞价拍卖
C.个人议价                       D.集体议价
70、保证实现安全电子商务所面临的任务中不包括(  C    ) 
A.数据的完整性                   B.信息的保密性
C.操作的正确性                   D.身份认证的真实性
71、网络教育使得人们足不出户就能平等地获得优质的教育和自我提高的机会，但目前还不能完全克服传统教育限制的是(   D   ) 
A.空间限制                       B.时间限制
C.教育年龄限制                   D.师生沟通限制
72、WWW服务器通常被称为(  A    )
A.Web服务器                     B.E-MAIL服务器
C.数据库服务器                   D.安全服务器
73、网站模板是指网站内容的总体结构和（  A   ）

A. 页面格式总体规划              B. 网页制作规划 

C. 动画制作规划                  D. 数据库规划 

74、按商品种类可将B2C电子商务网站分为(  B   )
A.综合类和专业类                 B.综合类和专门类
C.专业类和专门类                 D.综合类、专门类和专业类
75、春节到了，远在异国的小李想给在国内的母亲送一束鲜花，小李在某一专业电子商务网站上完成了自己的心愿。这类网上购物类型属于(  D )
A.一般计划性购物                 B.提醒性购物
C.完全无计划购物                 D.专门计划性购物
76、以下哪一项不属于新闻组中发布信息的技巧（  A）

A.在发布信息的同时使用动画 

B.在新闻组中发布网站，并请求别人提出意见 

C.张贴一些能为观看者提供有价值信息的文章 

D.经常地在选定的新闻组中张贴消息或回复别人张贴的消息 

77、EDI网络传输的数据是(    D  )
A.自由文件    B.平面文件    C.用户端格式  D.EDI标准报文

78、以下哪一项不属于选择关键字的策略（C     ）

A.不断地寻找关键字      B.使用更长的关键字 

C.词意相反的关键字      D.关键字的组合 

79、网络直销商品是指（  A   ） 
A.消费者直接下定单给厂家          B.消费者直接下定单给商店 

C.消费者直接下定单给信用卡公司    D.消费者直接下定单给银行 

80、从查询角度看，WWW最大的缺点是（   A  ）  
A.出现大量无关的不精确信息    B.查寻范围太窄
C.查询速度太慢                D.所得结果信息太少

81、要使网上交易成功首先要能确认对方的（ A   ） 
A.身份  B.信用程度  C.资金多少   D.是否上网 

82、数字签名是解决以下哪个问题的方法（ C    ）

A．未经授权擅自访问网络            B．数据被泄漏或篡改

C．冒名发送数据或发送数据后抵赖    D. 以上三种

83、公钥密码体系中加密和解密使用（  A    ）的密钥 

A．不同    B．相同    C．公开    D．私人

84、以下哪一项属于Intranet所能提供的服务（ C    ）

A．信息发布、客户服务、企业间的交易和合作、用户和安全性管理

B．客户服务、企业间的交易和使用、远程操作、用户和安全性管理

C．信息发布、远程操作、电子邮件、用户和安全性管理

D．信息发布、企业间的交易和合作、电子邮件、用户和安全性管理

85、在电子钱包内可以装入各种（A     ） 
A. 电子货币  B. 数字证书        C. 用户资料      D. 认证资料 

86、一个标准的HTML文件是以<html>标记开始，并以什么标记结束（ D    ） 
A. <html>     B. </htm>   C. <htm>   D. </html> 

87、计算机信息系统安全等级的划分标准和安全等级保护的具体办法由哪些部门确定（A     ） 

A.公安部会同有关部门制定      B.安全局会同有关部门制定 

C.国务院会同有关部门制定      D.国家会同有关部门制定 

88、在电子商务环境下，下列哪一种企业结构机制比较合理(  B    )
A.宝塔型    B.扁平化    C.网状型    D.垂直化
89、首都信息发展有限公司在首都电子商城B2B电子商务交易中扮演的角色是(   A   )
A.中介体  B.金融认证机构   C.交易主体    
90、电子订货系统简称是(D)。

　　(A) POS　　(B) EPS　　(C) GPS　　(D) EOS

91、流行于北美的，由美国国家标准化委员会制定的EDI标准是(C)

　　(A) TDCC(运输业)标准

　　(B) UN/EDIFACT标准

　　(C) ANSIX。112标准

　　(D) CIDX(化工)标准

92、在(A)中计算机可以使用超终端通信

　　(A) 对待网络　　(B) 广播式网络　　(C) 非对待网络(D) VPN
93、EDI是（A ）之间的数据传输。 
A.应用系统 B.应用系统与个人 C.个人与应用系统 D.个人  
94、1979年，X.12工作小组制定出了美国国家EDI标准，即著名的（  ）EDI标准。 
A.TDI B.ANSIX.12 C.GTDI D. UN/EDIFACT 答案：D
95、数据标准化，（  ）通信网络是构成EDI系统的三要素。 
A.翻译功能 B.EDI软件及硬件 C.数据编辑功能 D. 数转模  答案：B
96、数据标准化，EDI软件及硬件，（  ）是构成EDI系统的三要素。
 A.通信网络 B.翻译功能 C.数据编辑功能 D. 数转模答案：A
97、EDI软件所涉及的基本功能有格式转换功能、（  ）、通信功能。 
A.图片识读 B.翻译功能 C.数据编辑功能 D. 数转模  答案：B
98、EDI应用系统硬件设备有 (    )、调制解调器 (Modem)及电话线。
 A.计算机 B.条码阅读器 C.RFID阅读器 D. 视屏接受天线  答案：A
99、EDI租用电信部门通讯线路的专用网络称为 (   )。 
A.专网 B.EDl网   C.增值网   D. 商用网答案：C
100、EDI网络传输的数据是（   ）。  A.EDI标准报文  B.自由文件 C.用户端格式 D. 平面文件答案：A
1、目前常用的加密方法有：_C_____。

　　A.对称加密　　B.非对称加密　　C.对称加密和非对称加密　　D.数字签名

　　2、电子商务中的知识产权问题主要是：_D_____。

　　A.版权问题　　B.域名问题　　C.商标权问题　　D.以上都是

　　3、 国内各级政府的网站在注册域名时，应该注册CN域下的通用域名是__D______

　　A.org　　B.com　　C.net　　D.gov

　　4、网页是WWW的基本文档，它是用什么语言编写(A )

　　A.HTML语言　　B.C语言　　C.FORTRAN语言　　D.JAVA语言

　　5、对电子商务的理解，至少应从哪两个方面考虑：( B )

　　A.计算机技术和商务　　B.现代信息技术和商务

　　C.网络技术和商务　　D.通信技术和商务

　　6、网络直销商品是指( A )

　　A.消费者直接下定单给厂家　　B.消费者直接下定单给商店

　　C.消费者直接下定单给信用卡公司　　D.消费者直接下定单给银行

　　7、计算机安全问题可以分为哪些类型?( B )

　　A.实体的安全性、运行环境的安全性、信息的可靠性

　　B.实体的安全性、运行环境的安全性、信息的安全性

　　C.实体的可靠性、运行环境的安全性、信息的安全性

　　D.实体的安全性、运行环境的可靠性、信息的安全性

　　8、BBS的中文名称为( A )

　　A.电子公告栏　　B.电子邮件　　C.新闻组　　D.不能确定

　　9、网络交易中心在电子商务中介交易中扮演着什么样的角色( C )

　　A.促成和组织者　　B.介绍和组织者　　C.介绍、促成和组织者　　D.介绍和促成

　　10、在电子商务条件下，卖方应当承担的义务不包括( A )

　　A.对买方身份的认定　　       B.按照合同的规定提交标的物及单据

　　C.对标的物的质量承担担保义务 D.对标的物的权利承担担保义务

11、协议和主机名之间用哪一种符号隔开( C )

　A. “：/”　B.“：\\”　C. “：//”　D.“：\”

12、TCP/IP协议是什么网络上所使用的协议( A )

　A. Internet　B.Intranet　C. Extranet　D.LAN

13、EDI网络传输的数据是( D )

　A.自由文件　B.平面文件　C.用户端格式　D.EDI标准报文

　 14、数字签名是解决以下哪项问题的方法( C )

　A.未经授权擅自访问网络　        B.数据被泄漏或篡改

　C.冒名发送数据或发送数据后抵赖　D、以上三种

15、在电子商务条件下，买方应当承担的义务不包括( B )

　A、买方应承担按照网络交易规定方式支付价款的义务

　B、准确、及时地进行电子资金的划拨义务

　C、买方应承担按照合同规定的时间、地点和方式接受标的物的义务

　D、买方应当承担对标的物验收的义务

16、目前常用的加密方法有：_C_____。

　A.对称加密　B.非对称加密　C.对称加密和非对称加密　D.数字签名

17、电子商务中的知识产权问题主要是：_D_____。

　A.版权问题　B.域名问题　C.商标权问题　D.以上都是

18、国内各级政府的网站在注册域名时，应该注册CN域下的通用域名是__D______

　A.org　B.com　C.net　D.gov

19、网页是WWW的基本文档，它是用什么语言编写(A )

　A.HTML语言　B.C语言　C.FORTRAN语言　D.JAVA语言

20、对电子商务的理解，至少应从哪两个方面考虑：( B )

　A.计算机技术和商务　B.现代信息技术和商务

　C.网络技术和商务  　D.通信技术和商务

21、网络直销商品是指( A )

　A.消费者直接下定单给厂家　      B.消费者直接下定单给商店

　C.消费者直接下定单给信用卡公司　D.消费者直接下定单给银行

　 22、计算机安全问题可以分为哪些类型?( B )

　A.实体的安全性、运行环境的安全性、信息的可靠性

　B.实体的安全性、运行环境的安全性、信息的安全性

C.实体的可靠性、运行环境的安全性、信息的安全性

　D.实体的安全性、运行环境的可靠性、信息的安全性

23、BBS的中文名称为( A )

A.电子公告栏B.电子邮件C.新闻组D.不能确定

24、网络交易中心在电子商务中介交易中扮演着什么样的角色( C )

A.促成和组织者　B.介绍和组织者　C.介绍、促成和组织者　D.介绍和促成

25、在电子商务条件下，卖方应当承担的义务不包括( A )

　A.对买方身份的认定　          B.按照合同的规定提交标的物及单据

　C.对标的物的质量承担担保义务　D.对标的物的权利承担担保义务

　26、"Spider"就是由搜索引擎来操作的一种计算机程序。它可以(A)

　　A.自动在互联网上进行游弋。当它访问到应该访问的网站时，会记录下(保存在硬盘上)

　　B.方便管理员输入网站信息

　　C.一种用于人工登录搜索引擎的程序

　　D.搜索引擎的数据库管理程序

　27、"把所有可用的资料都汇编在一起，大类小类要井井有条、层次分明，能反映调查对象总体的全貌"，这反映了资料汇编的哪两个要求 （A）

　　A.完整和系统　　B.简明和集中　　C.完整和集中　　D.简明和系统

　28、"参与者的数量对调查结果的可信度至关重要"，这反映了网上市场调研的哪个原则（C）

　　A.尽量降低样本分布不均衡的影响　　B.尽量减少无效问卷

　　C.尽量吸引尽可能多的人参与调查　　D.尽量结合多种网上调研手段

　29、 "根据系统观测到的时间序列数据，通过曲线拟合和参数估计来建立数学模型的理论和方法"指的是哪种商情分析方法（ C）

　　A.回归分析方法　　B.相关分析方法　　C.时间序列分析方法　　D.聚类分析方法

　30、"互联网络使用者数量快速增长并遍及全球，使用者大部分属于年轻、中产阶级、高教育群体，这个群体购买力强且有很强的市场影响力"，这段话反映了网络营销的哪个特点 （B）

　　A.超前性　　B.成长性　　C.拟人化　　D.交互式
31、第二次世界大战后的(   C )50年代，现代营销理论进一步形成。 
A.18世纪 B.19世纪 C.20世纪 D. 21世纪
32、(  A  )是指导企业营销活动最古老的观念。 
A.生产观念 B.产品观念 C.推销观念 D. 市场营销观念 
33、(  A  )之所以成为一种新的营销模式，是因为互联网拥有巨大的用户群。 
A.生产 B.网络营销 C.推销。 A.是网络营销的前提条件 B.对网络广告并不重要 C.是网络广告唯一手段 D. 是在局域网环境下
34. 有形商品的商流的结果是由(  C  )来完成的。 
A.运输 B.流通 C.信息流 D. 物流  答案：D1、商品的生产和消费的场所间隔和时间间隔需要通过（）来进行沟通 A.商流 B.资金流 C.物流 D. 流通  
35. 物流通过存储调节解决对货物的需求和供给之间的（A）。 
A.时间间隔 B.地域间隔 C.场所间隔 D. 信息间隔  
36. 人们通过商业或贸易活动来沟通商品的生产与消费之间的社会间隔，这种沟通被称为（A）。 A.商流 B.信息流 C.物流 D. 资金流  
37. 在电子商务下，物流的运作是以（A  ）为中心的。 A.信息 B.商品 C.企业 D. 客户配送 
38. 流通领域的供应物流，是指交易活动中从 (  A  )角度出发在交易中所发生的物流。 A.买方 B.卖方 C.生产者 D. 物资持有者
39. (  A )研究的主要特点是综观性和全局性，主要研究的内容是物流总体构成、物流与社会的关系、物流与经济发展的关系、社会物流系统和国际物流系统的建立与运作等。 
A.宏观物流 B.微观物流 C.供应物流 D. 回收物流  
40. (   C  )是伴随着国际间经济交往、贸易活动和其他国际交流所发生的物流活动。 
A.宏观物流 B.微观物流 C.国际物流 D. 回收物流  
41.  (D   )研究再生产过程中随之发生的物流活动，研究国民经济中的物流活动，研究如何形成服务于社会、面向社会又在社会环境中运行的物流，研究社会中物流体系的结构和运行规律，因此带有综合性和广泛性。 
A.宏观物流 B.微观物流 C.国际物流 D.社会物流  
42. 生产过程中，原材料、在制品、半成品、产成品等在企业内部的实体流动，称为 (C  )。 A.宏观物流 B.微观物流 C.生产物流 D.回收物流  
43. 不合格物品的返修、退货以及周转使用的包装容器从需方返回到供方所形成的物品实体流动，叫(  D   )。 
A.宏观物流 B.微观物流 C.生产物流 D.回收物流  
44. 生产企业物流的物流活动是基于企业的（B） A.资金管理 B.生产经营管理 C.信息管理 D.物资采购管理  
45. (C)位于生产企业生产活动的开始，但是其作用的好坏将影响到整个生产活动的结果。 
A.宏观物流 B.微观物流 C.采购物流 D.供应物流  
46. (  C  )就是对已采购但验收不合格的原材料和零部件的退货,以及己售出的商品的退货有关的运输、验收和保管的物流活动
 A.宏观物流 B.微观物流 C.退货物流 D.回收物流  
47、企业在采购以后的入库验货不合格向供应商退货,或者企业生产的商品在销售后因为各种原因而被退货形成的物流，称为 (   B  )。 
A.宏观物流 B.企业退货物流 C.企业销售物流 D.企业内部物流  
48、不属于商业企业的物流活动的是（A）。 
A.废弃物流与回收物流 B.商品采购物流 C.销售物流 D.企业内部物流  
49、(A   )企业的物流活动具体地包括商品采购物流、企业内部物流、销售物流和品退货物流。 
A.商品 B.工业 C.农业 D.物业  
50、（  D ）包括在采购的商品进货验收时发现不合格的商品，以及在商品销售后客户的退货物流。 
A.商品企业销售物流 B.商品企业内部物流 C.商品企业采购物流 D.商品企业退货物流  
51、通过零售、批发以及配送将商品发送到消费者货购货单位的手中的物流形式是（   A）。 A.商品企业销售物流 B.商品企业运输物流 C.商品企业采购物流 D.商品企业退货物流  
52、 (   A )使商品的交易活动得以完成;并通过良好的销售活动维系企业与客户的关系，做好为客户的售后服务。
 A.商品企业销售物流 B.商品企业运输物流 C.商品企业采购物流 D.商品企业退货物流  
53、（C  ）是由供方与需方以外的物流企业提供物流服务的业务模式。
   A.第一方物流 B.第二方物流 C.第三方物流 D.第四方物流  
54、（C  ）是一种专业性物流服务的组织单元，它熟悉市场运作，具有专门的物流设施和信息手段，有长年的客户关系网络，又有专业人才。 
A.第一方物流 B.第二方物流 C.第三方物流 D.第四方物流  
55、不属于第三方物流服务业经营方式有（  D  ）
 A.专一用户的合同配送 B.专一用户的合同运输 
C.多个用户的合同配送   D.多个用户的合同配送    
56、不属于第三方物流服务业经营方式有（   D ）
   A .专一用户的合同配送 B.多个用户的合同运输 
C.多个用户的合同配送 D. 生产商自备卡车送货 
57、作为一种较为先进的服务形态，（C  ）服务所体现出的社会物流配送的价值和给企业、客户带来的益处是多方面的。
   A.第一方物流 B.第二方物流 C.第三方物流 D.第四方物流  
58、采用先进可靠的安全技术可以减少计算机系统的（B）。 
A.死机 B.脆弱性 C.不稳定 D.出错 
59、从技术上来看，计算机安全问题包括实体的安全、运行环境的安全和（B） 
A.软件系统的安全 B.信息的安全 C.硬件平台的安全 D.数据库的安全  
60、采用不间断电源UPS可以防止突然断电引起设备损坏和（D）。 
A.重启动失效 B.显示器蓝屏 C.软件故障 D.数据丢失  
61、一个用于包含用户完全不能确定能否信任的站点的高风险区域是（A   ）。 
A.受限制区域 B.可信站点区域 C.本地Internet区域 D. Internet区域
62、 (  A    )的应用使交易文件的完整性得以保证。 
A.数字摘要 B.信息加密技术 C.病毒清除组件 D.服务访问政策  
63、利用计算机实施金融诈骗、盗窃、贪污、挪用公款、窃取国家机密、经济情报或商业秘密等是属于（D） 
A.直接以计算机信息系统为犯罪对象的犯罪 B.直接以计算机信息系统进行经济犯罪 C.以计算机为犯罪工具实施金融诈骗 D.以计算机为犯罪工具实施其他犯罪  
64、商务信息的(  A  )是进行电子商务的前提。 
A .安全 B.全面 C.完整性 D.唯一性  
65、商务信息的安全是进行电子商务的(  A   )。 
A.前提 B.全部条件 C.卖方要求 D.唯一条件  
66、电子签名是解决 (   B )的问题。 
A.数据被泄露或篡改 B.身份确认 C.未经授权擅自访问网络 D.病毒防范  
67、使用数字签名主要目的是 (   C  )
 A.可以防止报文被他人非法阅读 B.发送者事后不可抵赖对报文的签名 
C.接收者可以用来验证数据的真实性 D.表示报文符合标准格式 
68、在线交易市场只需通过增加网络服务器和通信设备的扩容方式，就可实现市场规模的 (      )。 A.缩小 B.扩大 C.有序 D.平衡  答案：B
69、电子商务交易买方不履行合同，卖方可以采取解除合同、要求损害赔偿和（D）。 
A.要求支付一切费用 B.不交付标的物 C.追究买方责任 D.要求收取货物及支付货款  
70、在（ B  ）中，可新增订单状态，修改订单状态，删除订单状态。 
A.送货方式管理 B.订单状态管理 C.订单流程管理 D.内容管理  
71、SSL协议是一种基于（  A  ）通信协议的安全协议。 
A.TCP/IP B.IPX/SPX C.IBMDLC D.ATMLAN  
72、知识产权是一种无形财产权，是从事（  B   ）创造性活动取得成果后依法享有的权利。 A.劳力 B.智力 C.技能 D.创新  
73、与卖方就购买条件 (如价格、，送货日期等)协商相关的信息流和单证流;在购买过程中进行结算.上述情况属于在线购物的 (   B  )阶段。 
 A.购前准备 B.购买完成 C.购后交互 D.配送超期  
74、网上个人隐私保护问题的原因是消费者必须将（C）留给商家。
 A.身份证号 B.个人电话 C.个人资料 D.家庭地址  
75、(　 A    )是指公民在网上享有的私人生活安宁与私人信息依法受到保护。 
A.网上隐私权 B.域名 C.IP地址 D.知识产权  
76、关于电子商务的纳税问题，一般认为（D）。 
A.不需纳税 B.正常纳税 C.长期减少纳税 D.一定时期免税  
77、（  B  ）征税的最基本问题是如何将现存的税收原则恰当地适用于电子商务，且保证能同时得到不同利益征税权主体的一致赞同。
 A.电子商务 B.电子政务 C.B2B D.B2C  
78、在电子商务条件下，属于卖方应当承担的是（ C  ）。 
A.按照网络交易规定方式支付价款 B.按照合同规定的时间、地点接受标的物 
C.对标的物的质量承担责任      D.对标的物的验收 
79、网络交易中心是依法设立的企业或者事业（ A  ）。 
A.法人 B.自然人 C.责任人 D.买家 
80、网络交易中心应具有相应的计算机信息网络、装备以及相应的技术人员和（   A ）人员。 A.管理 B.总务 C.秘书 D.招标  
81、（ D ）与虚拟银行之间的关系仍然是以合同为基础的。 
A.法人 B.自然人 C.责任人 D.网络交易客户  
82、（ B ）就是承担网上安全电子交易认证服务、能签发数字证书、并能确认用户身份的服务机构。
 A.ISP  B.认证中心  C.ICP  D.第三方物流
83、在电子商务运营中，买卖双方需要建议彼此的信任。因此，建立并完善企业、消费者在线交易的 (D   )非常重要。 
A.配送机制  B.洽谈机制  C.协调机制  D.信用机制 
85、按照《合同法》的规定，（    C  ）到达受要约人时合同生效。 
A.询盘 B.还盘 C.要约 D.接受  
86、随着互联网技术的不断发展，网络技术模式的不断更新，建立完善电子技术监督 ( A     )机制势在必行。 
A.法律 B.语法 C.法学 D.规则 
87、迄今为止世界上第一个关于电子商务的法律是（C）。 
A.《电子贸易示范法》 B.《电子签字示范法》
 C.《电子商务示范法》 D.《电子商业示范法》  
88、我国《电子商务签名法》第3条规定“当事人约定使用电子签名、( A    ）的文书，不得仅因为其采用电子签名、数据电文的形式而否定其法律效力。” 
A.数据电文 B.数字电文 C.图文电文 D.文字电文  
89、电子商务的 (  B  )特点使得中国电子商务的法制建设既要考虑国内的环境，又要与全球电子商务的法制建设同步。 
A.地域性  B.全球性  C.区域性  D.阶段性  
90、通常主页被命名为（C）。 
A.zhuye.htm  B.webpage.htm  C.index.htm  D.main.htm  
91、在Web浏览器中用来标识、定位某各主页地址的是（B）
 A.域名 B.URL C.电子邮件地址 D.IP地址
92、域名服务器上存放着Internet主机的（C）。
 A.域名 B.电子邮件地址 C.域名与IP地址对应表 D. IP地址  
93、HTML是一种（A）型的语言 
A.超文本标识 B. 机器语言 C. 汇编语言 D.初级语言  
94、制作网页第一件事就是选定一种 ( A   )。 
A.网页制作软件 B.机器语言 C.高级语言 D.初级语言  
95、一个网页采用同一类元素组成，则为了页面平衡一般采用（B）。 
A.不对称分布 B.对称分布 C.左侧排列 D.右侧排列  
96、(A    )代表色相 (色调,Hue)、饱和度(色品，Saturation)和亮度 (Brightness)。 
A.HSB模型 B.RGB模型 C.Lab模型 D.CMYK模型  
97、文本色彩体系就是利用颜色属性代码规定网页背景色、文字前景色、（ D  ）等网页文本的颜色。
  A .文字上下排列 B.文字左右排列 C.文字不对称布局 D.超级链接文字颜色 
98、当要放置一幅风景照片在网页的时候，选用最佳的图形格式是（D）。 
A.GIF  B.PNG  C.BMP  D.JPG  
99、(  B)由若干像素组合而成的，与人眼观察世界的方式是类似的，因此能有效地表达自然、直观的图像。若想得到与照片类似的图，只能使用位图。
 A.位图 B.矢量图形 C.剪贴画 D.黑白图像  
100、关系数据库是以(     B ) 为基本结构而形成的数据集合。 
A.数据表 B.关系模型  C.数据模型 D.关系代数  
1. 在数据表的设计视图中，数据类型不包括 (   B )类型。 A.文本 B.逻辑 C.数字 D.备注  答案：B
2. 使用表设计器来定义表的字段时，(      )可以不设置内容。 A.字段名称 B.数据类型 C.说明 D.字段属性  答案：C
3. 字段按其所存数据的不同而被分为不同的数据类型，其中"文本"数据类型用于存放(      )。  A.图片 B.文字或数字数据 C.文字数据 D.数字数据  答案：B
4. 在Access中，“文本”数据类型的字段最大为 (     )个字节。 A.64 B.128 C.255 D.256  答案：C
5. Access数据库中，数据的输入除了采用手工输入外，还可以从其他 (     )中导入数据到Access数据库。 A.外部数据源 B.内部数据源 C.文字数据源 D.数字数据源  答案：A
6. 当打开了数据库中的数据表后，呈现在我们眼前的就是一个二维的表格，每一行数据，称为一条数据 (     ). A.栏目 B.记录 C.字段 D.信息  答案：B
7. 在Access数据表的数据更新中，要想在数据表中插人图片、声音和影像，首先要在设计视图中把需要输入这些数据的字段的数据类型定义为 (      )。 A.“OLE对象” B.“文本” C.“备注” D.“自动编号”  答案：A
8. 字段按其所存数据的不同而被分为不同的数据类型，其中“文本”数据类型用于存放（   ）A.图片 B.文字或数字数据 C.文字数据 D.数字数据 答案：B
9. HTML单边标记都是进行一些特定的操作;(    )都是成对出现，将文本包含其中，故也称为容器。 A.双边祸就己 B.特定标记 C.开始标记 D.结束标记  答案：A
10.  (     )标记一般不省略，表示正文内容的开始。 A.＜　br　＞ B.＜　body　＞ C.＜　center　＞ D.＜　em　＞  答案：B
11. 新建一个文本文档，写入一段代码，把文本文档另存为以.(     )或.htm为后缀名的文件，这样就建立了一个HTML文件，可以直接打开它。 A.jpg B.doc C.html  D.ppt   答案：C
12. 新建一个文本文档，写入一段代码，把文本文档另存为以.html或.htm为 (     )的文件，这样就建立了一个HTML文件，可以直接打开它。 A.文件名 B.程序名 C.后缀名 D.前缀名  答案：C
13. 居中标记 (   )就是控制网页元素居中显示。 A.＜　title　＞＜　/　title　＞ B.＜　pre　＞＜　/　pre　＞  C.＜　center　＞＜　/　center　＞  D.＜　b　＞＜　/　b　＞   答案：C
14. 预排版标记(   )是对文件内容的格式按自己的排版方式不做修饰地输出。 A.＜　title　＞＜　/　title　＞ B.＜　pre　＞＜　/　pre　＞  C.＜　center　＞＜　/　center　＞  D.＜　b　＞＜　/　b　＞   答案：B
15. HTML语言，标号清单＜ Oltype=“”start=“”　＞＜　/　ol　＞中，type=“”为（   ）,start=“”为起始数字。 A.数字属性 B.边框宽度为零 C.边框颜色为白色 D.暗边框  答案：A
16. HTML语言，符号清单＜　menu type=“”　＞　＜　li　＞＜　/　menu　＞中，type=“”为（  ）。 A.起始数字 B.标号属性 C.边框颜色为白色 D.暗边框  答案：B
17. 在FrontPage表格单元格中的内容可以是文字、图像、表单、FrontPage组件和 (    )。 A.FLASH文字 B.超级链接 C.ActiveX控件 D.框架  答案：C
18. 根据需要可以对表格的单元格进行合并与(    ). A.展开 B.重叠 C.叠加 D.拆分  答案：D
19. 通用图像格式GIF最多可以使用的颜色数是（）。 A.16色 B.216色 C.256色 D.512色  答案：C
20. 插入图像的标签是＜　IMG　＞，其格式为:＜　IMGSRC="(     )"　＞。 A.图形文件地址 B.音频文件地址 C.视频文件地址 D.文本文件地址  答案：A
21. 在网页中可以嵌入的声音文件扩展名为 (    )。 A..wav B. .doc C..ppt D..txt  答案：A
22. 可以在网页中嵌入的动画或影片的扩展名是 (      )。 A. .mpg  B. .doc C..ppt D..txt  答案：A
23. 在网页中，横向帧结构用＜　frameserrows=#　＞指定，#可以是一个百分数，也可以是一（  ）。 A.小数 B.负数 C.整数 D.文字  答案：C
24. 在网页中，纵向帧结构用＜　framesetcols=#　＞指定，#可以是一个百分数，也可以是一（ ）。 A.小数 B.负数 C.整数 D.文字  答案：C
25. 互联网作为 (   )的工具，已经成为商家青睬的传播媒介。  A.信息单向广播 B.信息双向交流和通信 C.使用方便 D.可以查找信息  答案：B
26. IE的工具栏中的“主页”“前进”“后退”“停止”“刷新”功能可用(  )菜单中的相应命令来完成。 A.文件 B.编辑 C.查看 D.工具  答案：C
27. 在浏览Web过程中，如果要返回到上一步 (网站或网页)，可单击（  ）按钮。 A.前进  B.后退 C.收藏 D.刷新 答案：B
28. 在Internet网址www.Microsoft.com中的com是表示（   ）。 A.访问类型 B.访问文本文件 C.访问商业性网站 D.访问图形文件  答案：C
29. IE的快捷键在网页、地址栏和链接栏中向前移动到下一个项目的快捷键是 (    )。 A.F1 B.F11 C.TAB D.HOME 答案：C
30. 在IE中，保存一个Web页面，将保存的文件和文件夹有 (    )。 A.一个HTML文件 B.一个与该HTML文件不同名的用于存放资源的文件夹     C.一个.doc文件 D.多个用于存放资源的文件夹  答案：B
31. 域名服务器上存放着Internet主机的（）。 A.域名 B.电子邮件地址 C.域名与IP地址对应表 D. IP地址  答案：C
32. 不属于常用架构网络安全防卫系统的方法是 (   )。 A.防火墙 B.资料加密 C.认证身份 D.数据下载  答案：D
33. FTP服务器提供 (  )的共享资源，用户可以从FTP服务器上下载所需要的文件到本地计算机上。 A.海量 B.足量  C.定量 D.少量  答案：A
34. FTP利用公共账号（  ）进行匿名登录。 A.Guest B.Admin C.Telnet D.Web  答案：A
35. FTP的传输有 (     )。 A.二进制数据传输模式 B.电子签名规范 C.十进制数据传输模式 D.通信网络  答案：A
36.  (   )是指用户使用Telnet命令,使自己的计算机暂时成为远程生机的一个仿真终端的过程。 A.远程登录 B.远程传输 C.远程控制  D.远程操作   答案：A
37. Telnet匿名登录的账号是（    ）。 A.anonymous B.loggedin C.guest D.Telnet  答案：A
38. BBS的中文名称是（   ） A.电子公告栏 B.电子邮件 C.新闻组 D.不能确定  答案：A
39. 专题讨论 (Usenet)通常也将之称为全球性的（    ）系统。 A.Internet B.BBS C.Telnet D.Intranet  答案：B
40. 电子邮件地址格式为:username@hostname，其中hostname为(    )。 A.用户地址名 B.某公司名 C.ISP某台主机的域名 D.某国家名  答案：C
41. 一用户的E-mail地址为info@sina.com，该用户的用户名为（    ） A.info B.sina C.sina.com  D.info@sina.com   答案：A
42. Outlook Express中作为邮件接受协议的是（  ）协议。 A.POP3 B.SMTP C.FTP D.HTTP  答案：A
43. 电子邮件地址包含的信息有(    )。     A.某地区名 B.密码 C.ISP主机的域名 D.某单位名  答案：C
44. Outlook Express窗口的工具栏中，可以撰写邮件的命令按钮是 (    )。 A.创建邮件 B.发送和接收 C.选择通信簿 D.打印邮件  答案：A
45. 新文件夹是按 (     )顺序出现在"文件夹"栏中。 A.数字 B.字母 C.时间 D.日期  答案：B
46. 选择想要移动的文件，按住 (    )，把它拖至新文件夹处。 A.鼠标左键 B.鼠标右键 C.CTRL十C键 D.CTRL十F键  答案：A
47. 使用通信簿不可存储 (     )。 A.E-mail地址 B.电话号码 C.单位主页网址 D.文档  答案：D
48. Outlook Express邮件列表中，有很多图标。这些图标指明了邮件的 (     )、是否有附加文件。邮件标记为己读还是末读等等，了解这些图标有助于我们对邮件状态的了解。 A.优先级 B.文件类型 C.记录大小 D.图片格式  答案：A
49. OutlookExpress邮件列表中，有很多图标。这些图标指明了邮件的优先级、是否有附加文件、(     )等，了解这些图标有助于我们对邮件状态的了解。 A.邮件标记为已读还是未读 B.文件类型 C.记录大小 D.图片格式  答案：A
50. 在Internet (    )上收发电子邮件非常方便,现在有一些电子邮件服务商提供了免费邮箱的服务，在上面申请邮箱、使用电子邮件非常方便。 A.主页 B.收嘎夹 C.历史记录 D.搜索  答案：A
51. 数据文件压缩的主要目的是为了（）。 A.调用快 B.保密 C.网上传输快 D.不会感染病毒  答案：C
52. (     )就是把一个或多个文件压缩成一个文件----压缩包。 A.打包压缩 B.透明压缩  C.图形压缩 D.文字压缩  答案：A
53. 不属于压缩与解压缩的软件是 (    )。 A.ARJ B.WinZip C.WinRAR D.Cool3D 答案：D
54. 打包压缩不同的算法生成不同的文件格式，如RAR、(   )、JAR、CAB…不同的算法对于不同的文件，或是相同的算法对于不同的文件，都会产生不同的效果。 A.ZIP B.DOC C.TXT D.PPT  答案：A
55.  (    )的功能包括强力压缩、分卷、加密、自解压模块、备份简易。 A.WinRAR B.WinZIP C.ARJ  D.PPT   答案：A
56. WinRAR是一个强大的压缩文件管理工具，能创建RAR和ZIP格式的压缩文件。它提供了ZIP和 (    )文件的完整支持。 A.RAR B.DOC  C.TXT D.PPT  答案：A
57. 在WinRAR中压缩文件既可以是仅仅一个文件压缩后的结果;也可以是若干个文件压缩后的结果，这个文件其实相当于容器，有时被称为(    )包。 A.杀毒 B.压缩 C.文件 D.记录  答案：B
58. 在WinRAR中压缩文件时，压缩文件格式可选择 (    )。 A.ZIP B.DOC C.TXT D.PPT  答案：A
59. 在压缩包中添加文件，打开压缩包，单击 (    )按钮。 A.测试 B.添加 C.查看 D.查找  答案：B
60. 在压缩包中删除文件，如果压缩包的最后一个文件被删除的话，该 ( )包也随之被删除。 A.杀毒 B.压缩 C.文件 D.记录  答案：B
61. WinRAR还提供了创建自(   )文件的功能。 A.解压 B.添加 C.删除 D.查找  答案：A
62. 自解压文件通常与其他的可执行文件一样都有（  ）的扩展名。 A.doc B.exe C.txt D.PPT 答案：B
63. (   )压缩文件通常在创建时会比RAR快一些。 A.ZIP B.RAR C.TXT  D.PPT   答案：A
64. WinRAR不支持（ ）的磁盘拆分，如果要创建分卷压缩文件，须使用RAR的分卷压缩来代替。 A.ZIP B.RAR C.TXT D.PPT  答案：A
65. 计算机病毒主要是造成（）的损坏。 A.磁盘 B.磁盘驱动器 C.磁盘和其中的程序和数据 D.程序和数据  答案：D
66. 计算机病毒是一种（）。 A.程序 B.电子元件 C.微生物"病毒体" D.机器部件  答案：A
67. 网络上病毒的来源主要有文件下载和（   ）。 A.保存文件 B.自发产生 C.电子邮件 D.创建文件  答案：C
68. 计算机病毒可以通过 (   )来传播。 A.计算机网络 B.显示器 C.键盘 D.鼠标  答案：A
69. 要安装“瑞星杀毒”软件，在启动Windows系统后，要运行该软件中的（）。 A.Setup.lst B.Install.lst C.Setup.exe D.Install.exe  答案：C
70. 不是杀毒软件的是（  ） A.Outlook B.KV300 C.金山毒霸 D.瑞星杀毒 
答案A
71. 不属于网络营销管理4C的是（  ）。 A.顾客的欲望和需求 B.促销 C.方便购买 D.促销 答案：B
72. 网上市场调查就是充分利用互联网的 (     )、广泛性、互动性等特点，开展市场调查工作。 A.直接性 B.重要性 C.透明性 D.客户服务  答案：A 
73. (    )是一种以客户为中心的管理思想和经营理念。 A.CRM B.ERP C.JIT D.MRP 答案：A
74. (  )是网上调查的被调查群体。  A.合作者 B.领导者 C.组织者 D.上网者 答案：D
75. 在线调查是一个了解顾客的很好的渠道,但必须要有一个好的 ( )设计。 A.调查问卷 B.离线调查 C.信函调查 D.电话调查 答案：A
76. 营销人员从互联网上获取了大量的信息后，必须对这些 (  )进行整理和分析，在面对数量巨大的信息和数据时，营销人员可以利用计算机来快速地进行分析。 A.表格 B.信息 C.信函 D.电话  答案：B
77. 网络营销是企业 (  )战略的一个组成部分，是为实现企业总体经营目标所进行的,以互联网为基本手段营造网上经营环境的各种活动。 A.整体营销 B.整体计划 C.整体推销 D.市场计划  答案：A
78. 网络信息的收集，减少了信息传递的中间环节，保证了信息的（） A.便于存储 B.方便性 C.时效性 D.可读性  答案：C
79. 最常用的检索软件是（）。 A.全文数据库检索软件 B.非全文数据库检索软件 C.主题指南类检索软件 D.非主题指南类检索软件 答案：C
80. 电子邮件并不只是向别人推广品牌的一种途径，还是与 (  ) 建立联系和对话的一个机会。 A.客户  B.销售人员 C.生产人员 D.程序员  答案：A
81. 审查收集到的调查资料的真伪通常只能凭借审查人员的自身的鉴别素质和感观经验。常采用的方法有 (  )。 A.外观审查 B.选分类审查 C.可信度审查 D.冗余度审查  答案：A
82. 信息的整理是将获取和储存的信息条理化和有序化，一般分为 (  )、浏览信息、添加文件名，分类、初步筛选等步骤。 A.初步统计 B.打字 C.排序 D.初步统计  答案：D
83. 资料汇编的基本要求是(   )、系统、集中、简明。 A.完整  B.简单 C.可识别 D.透明 答案：A
84. 网络广告通常以( )嵌在网页中，用以表现广告内容。 A.图像文件 B.数字文件 C.文字文件 D.Web文件  答案：A
85. 网络广告服务提供商的选择要考虑该服务商服务种类，设备与技术条件的( )。 A.组织层次 B.通信出口速率 C.地理位置 D.IP地址  答案：B
86. 网络广告的形式有文字链接、button和（   ）等广告形式。 A.刷新 B.鼠标 C.光标 D.banner  答案：D
87. Banner广告形式也称为（） A.按钮型广告 B.移动广告 C.旗帜广告 D.新闻式广告  答案：C
88. 建立公司网站（   ）。 A.是网络营销的前提条件 B.对网络广告并不重要 C.是网络广告唯一手段 D.是在局域网环境下  答案：A
89. 网络广告可以是以（   ）格式的图像文件，定位在网页中。 A.MPEG B.MPG C.BMP D.GIF 答案：D
90. 网上传真的方式有（  ）。 A.以E-mail方式发送 B.通过BBS发送 C.通过新闻组发送 D.通过FTP发送  答案：A
91. （  ）是通过为用户提供有价值的信息，在邮件内容中加入适量促销信息，从而实现营销的目的。 A.邮件列表 B.会员制营销 C.网上商店 D.网络广告 答案：A
92. 在邮件列表中，产品信息发布的邮件应属于（   ）类型。 A.新闻邮件 B.电子刊物 C.客户问卷 D.网站修改通告  答案：B
93. 若在邮件列表中任何人都可随意地发送邮件信件，应在列表创建类型中设定（）。 A.公开 B.封闭 C.审核 D.管制  答案：A
94. 每个邮件列表都是针对（  ）某一用户群的。 A.一般 B.大众 C.特定D.管制 答案：C
95. 由于邮件列表都有（ ）用户群，因此，在邮件列表中同时可以开展对该产品的产品调查、新产品发布等。 A.一般 B.大众 C.特定D.管制  答案：C
96. 完成创建组的手续之后，用户可以用两种方法加入你刚创建的邮件列表，一是取得html代码，用户可以再主页完成订阅手续，二是直接通过（    ）。 A.BBS B.Web页 C.电子邮件 D.usenet  答案：C
97. 创建邮件列表过程是（   ）、拨号上网、在本企业的网站建立订阅框、创建邮件列表。 A.进入相关网站 B.网上浏览 C.下载 D.上传  答案：A
98. （   ）邮件时，一定要注意邮件主题和邮件内容，很多邮件服务器为过滤垃圾邮件设置了垃圾字词过滤。 A.群发 B.阅读 C.下载D.上传  答案：A
99. 邮件群发这一手段被广泛应用于电子商务、（   ）。 A.网络营销 B.传统营销 C.一对一营销 D.服务营销  答案：A
100. 遵守（   ）能提升其网络形象。  A.网络礼仪 B.网络协议规则 C.洽谈礼仪 D.书信礼仪  答案：A
1、网上单证的设计原则包括（     ）。 A.单证的加密要方便 B.单证的风格要多样化 C.可在单证中加入适当的广告 D.数据核对不是单证的功能  答案：C
2、信用证和货物买卖合同的关系是（    ）。 A.信用证独立于货物买卖合同 B.信用证从属于货物买卖合同 C.信用证是货物买卖的附件 D.货物买卖合同是信用证的附件  答案：A
3、在信用证支付方式下，将信用证通知受益人的是（     ）。 A.开证银行 B.转递银行 C.通知银行 D.议付银行  答案：D
4、出口报关的时间是（   ）。 A.备货前 B.装船前 C.装船后 D.货到目的港后  答案：B
5、出口报关是指出口企业或其地理人在货物发运前向处境地海关办理货物出口（   ）手续的过程。 A.申报 B.查验 C.放行 D.开证  答案：B
6、在信用证业务中，各有关方面当事人处理的是（    ）。 A.货物 B.实物 C.服务 D.单据  答案：D
7、出口单证缮制工作要求做到（ ）。 A.单内一致 B.品名一致 C.数量一致 D.价格一致  答案：A
8、一般而言票据的持票人在获得付款后应当在汇票上签收，并（     ）。 A.将汇票交给付款人 B.收妥汇票 C.当面废除该汇票 D.继续持有  答案：A
9、某银行签发一张汇票，以另一家银行为受票人，则这张汇票是（     ）。 A.商业汇票 B.银行汇票 C.商业承兑汇票 D.银行承兑汇票  答案：C
10、凡做成限制性背书的汇票，只能由（    ）凭票取款。 A.其他被背书人 B.指定的被背书人 C.银行 D.买方  答案：B
11、普惠制产地证由我国（  ）统一签发。 A.中国出入境检验检疫局 B.中国国际贸易促进委员会 C.海关 D.出口商 答案：A
12、在不用汇票的情况下，（   ）可替代汇票作为付款的依据。 A.装箱单 B.合同  C.发票 D.提单  答案：C 
13、（    ）又称包装单，重点说明商品每件包装的详细情况，表明货物的名称、规格、数量、唛头、箱号、件数和重量，以及包装情况，尤其对不定量包装的商品要逐建列出每件包装的详细情况。 A.提单 B.合同 C.发票 D.提单  答案：D
14、网上单证的身份注册主要形式是（）。 A.动态页面 B.Word C.文档 D.表格  答案：D
15、不属于网上单证类型的是（） A.身份注册类 B.信息共享类 C.信息发布类 D.专业商务操作类.  答案：B
16、单证处理节点是指（） A.网络结构图 B.订单前台处理阶段的流程图 C.订单后台处理阶段的流程图 D.订单在处理流程各节点的时间耗用 答案：D
17、可对网上单证处理流程改善的措施不包括 (    )。 A.多个部门流水处理 B.在处理瓶颈处增加资源 C.减少不必要工序 D.减少等待  答案：D
18、网上单证要让客户在操作过程中感到方便和 (       )。 A.简单 B.全面 C.繁杂 D.层次多 答案：A
19、（）是电子支付中进行电子的交易当事人之一 A.信息中心 B.事业机构 C.消费者 D.管理机构  答案：C
20、不属于电子支付种类的是（） A.电子货币类 B.电子划款类 C.电子信用卡类 D.电子支票类 答案：B
21、不属于电子现金的性质是（）。 A.独立性 B.公开性 C.可分性 D.不可重复使用性 答案：B
22、在网上支付过程中商家要通过（）来与使用Internet或专用网络的银行网进行联系。 A.浏览器 B.网桥 C.路由器 D.支付网关 答案：D
23、在支付流程中，作为买方的消费者向作为卖方的在线商店首先发出（）。 A.购物请求 B.协商请求 C.确认请求 D.支付请求  答案：A
24、银行卡网上支付的核心问题是 (     )。 A.银行服务 B.支付信息的安全传输和身份认证 C.持卡人信息的安全 D.资金结算过程的安全  答案：C
25、网上信用卡支付使用（　　）验证持卡人身份、商家、支付网关以及银行的身份。 A.数字签名 B.公开密钥 C.数字证书 D.卡号密码 答案：C
26、资金的转移过程，包括付款、转账等过程，称为（       ）。 A.资金流 B.信息流  C.商流 D.物流  答案：A
27、利用 (　)服务系统就可以把自己的各种电子货币或电子金融卡上的数据输人进去。 A.电子钱包 B.电子现金 C.电子信用卡 D.电子支票 答案：A
28、电子钱包中存放的主要是（） A.现金 B.电子现金和电子信用卡 C.电子现金和帐户 D.电子现金  答案：B
29、在电子钱包内，不可以装人的是 (       )。 A.纸币 B.电子信用卡 C.在线货币 D.数字货币  答案：A
30、在网上购物，生成初始订单后，电子钱包向（）发出请求。 A.用户端 B.商家支付服务器； C.支付网关 D.开单银行 答案：B
31、网上购物使用的电子钱包软件通常都是（） A.付款购买 B.免费提供 C.购物时扣款 D.定期扣款  答案：B
32、1995年世界上第一个网上银行---安全第一网络银行在（)建立的。 A.中国 B.英国 C.加拿大 D.美国  答案：D
33、我国最早推出网络银行服务的银行是（） A.中国银行 B.工商银行 C.招商银行 D.建设银行  答案：C
34、网络银行的技术构成包括（　　）、客户应用技术、软件技术。 A.局域网络技术 B.硬件技术 C.服务商应用技术 D.防火墙技术  答案：B
35、网络银行的基本业务构成包括（      ）、基本技术支持、网络客户服务。 A.网络金融服务 B.物流支持 C.网络监督控制 D.客户认证服务  答案：A
36、《2000年国际贸易术语解释通则》对13种术语作解释，并归纳为（　　）四组。 A.A、B、C、D B.E、F、C、D C.E、F、G、H D.G、H、C、D 答案：B
37、（　）是有关贸易术语的国际贸易惯例中，包含内容最多，使用范围最广和影响最大的一种。 A.《1932年华沙——牛津规则》 B.《2000年国际贸易术语解释通则》 C.《联合国国际货物销售合同公约》 D.《1941年美国对外贸易定义修订本》  答案：B
38、按照《2000年国际贸易术语解释通则》的解释，买卖双方费用与风险划分的地点相分离的术语是 (      )。 A.E组术语 B.F组术语 C.C组术语 D.D组术语  答案：C
39、按DEQ成交，其合同性质属于（      ）。 A.启运合同 B.装运合同 C.转运合同 D.到达合同  答案：D
40、DEQ意指（      ）。 A. 装运港船上交货 B.目的港船上交货 C.装运港码头交货 D.目的港码头交货  答案：D
41、FOB术语的运费支付方式一般是 (      )。  A.预付运费 B.到付运费 C.第三地支付 D.比例运费  答案：B
42、以FOB贸易术语成交时，应由（   ）。 A.买方办理租船订舱并保险 B.卖方办理租船订舱并保险 C.卖方办理租船订舱，买方办理保险 D.买方办理租船订舱，卖方办理保险  答案：A
43、以CFR贸易术语成交时，应由（   ）。 A.买方办理租船订舱并保险 B.卖方办理租船订舱并保险 C.卖方办理租船订舱,买方办理保险 D.买方办理租船订舱,卖方办理保险  答案：B
44、CFR术语的运费支付方式一般是（　　）。 A.预付运费 B.到付运费 C.第三方支付 D.比例运费  答案：A
45、一般来说，按CIFLanded条件成交，买卖双方的风险划分界限为（　　） A.货物交给承运人 B.货物在装运港越过船舷 C.货物在目的港卸货 D.货物到达目的港 答案：B
46、CIF由（   ）负责租船订舱、投保。 A.卖方 B.买方 C.发货人 D.收货人  答案：A
47、享有独家专营权的贸易方式是 (       )。 A.寄售 B.定销 C.包销 D.代理  答案：C
48、包销期限通常为 (      )。 A.半年 B.l年 C.2年 D.3年  答案：B
49、（　　　）是指不享有独家经营权的代理。 A.购货代理 B.独家代理 C.一般代理 D.销售代理  答案：C
50、代理人一般以（　　）的名义从事业务活动。 A.委托人 B.自己 C.第三者  D.管理方   答案：A
51、在寄售协议下，货物的所有权在寄售地出售前属于（　　　）。 A.代理人 B.寄售人 C.代销人 D.包销人  答案：A
52、寄售协议中双方当事人之间的关系属于（    ）。 A.代理关系 B.买卖关系 C.委托与受托关系 D.上下级关系  答案：A
53、属于公开竞买的贸易方式是（　　　）。 A.寄售 B.拍卖 C.包销 D.代理  答案：B
54、拍卖方式中，最常见的做法为（　　）。 A.增价拍卖 B.减价拍卖 C.密封递价拍卖 D.招标式拍卖  答案：D
55、招标公告出来后，研究并编写标书处于招标、投标的（　　）的阶段。 A.招标 B.投标 C.开标  D.中标   答案：B
56、招标方式中，最常见的做法是（  ）。 A.谈判招标 B.选择招标 C.两端招标 D.公开招标  答案：D
57、贸易商在买进现货的同时，为了避免存货市场价格下跌的损失，可通过期货市场进行 (   )。 A.买期保值 B.买方保值 C.卖期保值 D.卖方保值  答案：C
58、期货市场运行机制的核心是 (      )。 A. 清算所B.期货市场的参加着 C.场内经纪人 D.期货交易所 答案：B
59、来料加工项下进口直接用于加工生产的出口产品而在生产中消耗掉的燃料、磨料、触媒剂（　　）。 A.不可以保税 B.可以全额保税 C.可以差额保税 D.有时可以全额保税,有时可以差额保税  答案：B
60、加工贸易属于 (       )的范畴。 A.技术贸易 B.货物贸易 C.服务贸易 D.信息贸易  答案：C
61、一般而言，有特色的名优产品宜于（　　　）。 A.凭样品买卖 B.凭商标或牌号买卖 C.凭规格买卖 D.凭说明书买卖  答案：B
62、我国的度量衡制度采用的是 (       )。 A.英制 B.公制 C.美制 D.国际单位制  答案：B
63、某进出口公司欲进口一批货物，向日本某公司发出了要求报盘的邀请。在进出口业务中，人们称这种要求对方报盘的行为是 (       )。 A.发盘 B.还盘 C.询盘 D.接受  答案：A
64、交易磋商的两个基本环节是 (       )。 A.询盘、接受 B.发盘、签合同 C.接受、签合同 D.发盘、接受答案：D
65、我国法律规定，我国签订的涉外经济合同，必须以（　　　）订立，否则无效。 A.通过中间人转达 B.书面形式 C.电话承诺 D.口头承诺  答案：B
66、（　　　）是指合同的主体，是对交易双方经过磋商达成一致意见的交易条件以合同条款的形式予以确认。 A.本文 B.约首 C.约尾 D.签章  答案：D
67、我国海运货物保险条款中，不能单独投保的险别是（    ）。 A.平安险 B.水渍险 C.一切险 D.战争险  答案：D
68、《联合国国际货物销售合同公约》于（   ）生效。 A.2005 年4月1日 B.2000 年 1月 1日 C.1990 年1月1日 D.1988 年1月1日  答案：D
69、（  ）是在安全电子交易（SET）程序的范畴中，发行证书的组织。 A.ICP B.ISP C.CA D.EDI 答案：C
70、企业外部网的英文为（   ）。  A.Intranet B.Internet C.Extrant D.E-mail答案：C
71、（   ）是因特网内容提供商。 A.ICP B.ISP C.Browser/servercomputing D.Client/servercomputing  答案：A
72、（  ）是将信息从其他计算机传递到用户计算机。 A.Logistics B.ISP C.Load D.ISP  答案：D
73、（   ）是电子公告板系统（BBS）的电子讨论组。通常根据一个特定的兴趣或关心的问题来组织每个新闻组。 A.Mouse B.Modem C.Multimedia D.Newsgroup  答案：D
74、口令的英文是（　  ）. A.User B.Password C.Information D.DB  答案：B
75、（   ）是通用资源定位器的简称。 A.URL B.B2B C.SWIFT D.EDI  答案：A
76、Virus解释为（ ） A.通用资源定位器 B.安全套接层 C.增值 D.病毒  答案：D
77、（ ）是Web浏览器。 A.Web browser B.VAN C.SWIFT D.EDI  答案：A
78、（    ）是连接到Internet上专用于提供Web页面服务的服务器。 A.Webbrowser B.Webserver C.SWIFT D.SWIFT  答案：B
79、万维网是（）。 A.Web browser B.World Wide Web C.SWIFT D.EDI  答案：B
80、供应商管理库存是（）。 A.Web browser B.VAN  C.SWIFT D.VMI  答案：D
81、互联网的先进的网络测览和服务器(A) 

　　A.会使变化不定的且存在差异的价格水平趋于一致

　　B.对变化不定的且存在差异的价格策略不会有任何影响

　　C.对价格策略的影响是暧昧、不清晰的

　　D.与价格策略的应用毫无关系

82、互联网的先进的网络浏览和服务器 (D)

　　A.对价格策略的影响是暧昧、不清晰的

　　B.对变化不定的且存在差异的价格策略不会有任何影响

　　C.与价格策略的应用毫无关系

D.会使变化不定的且存在差异的价格水平趋于一致
83、互联网的先进的网络网络浏览和服务器(A) 

　　A.会使变化不定的且存在差异的价格水平趋于一致

　　B.会使变化不定的且存在差异的价格策略不会有任何影响

　　C.对价格策略的影响是暧昧、不清晰

　　D.与价格策略的应用毫无关系

84、互联网络，因为其特有的强大的沟通能力，也常常被认为是一种 (A ) 

　　A.新型媒体　　B.第二媒体　　C.虚拟时代　　D.bbs

85、将某个网站进行推广的方法不包括(D)

　　A.与其他网站进行互换链接的操作

　　B.人工登录到搜索引擎的信息库

　　C.设置主页的meta项和title

　　D.更新网页

86、"企业实施网络营销必须有一定的技术投入和技术支持"，这反映了网络营销的哪个特点 （B）

　　A.高效性　　B.技术性　　C.整合性　　D.交互性

87、"提供信息要有针对性和目的性"，这是网络商务信息收集的哪个要求（C）

　　A.及时　　B.准确　　C.适度　　D.经济

88、"通过对期望样本特征的配额，来限制一些自我挑选的不具代表性的样本"，这指的是哪种类型的网上市场调研样本 （B）

　　A.随机样本　　B.过滤性样本　　C.选择样本　　D.以上三种都不是

89、 (A)是指，用户可以通过商品信息管理模块来维护自身在网站上出售的商品信息 

　　A.商品信息管理　　B.商店信息维护　　C.选择支付方式　　D.商店商品预览

90、 (B)类信息的采集、加工、整理、更新比较容易，花费也较少，是较为大众化的信息

　　A.免费商务信息　　B.低费用的信息

　　C.标准信息费的信息　　D.优质优价的信息

91、(D)类信息是具有极高使用价值的专用信息，如重要的市场走向分析、专利技术以及其他独特的专门性的信息等，是信息库中成本最费用最高的一类信息 

　　A.免费商务信息　　B.低费用的信息

　　C.标准信息费的信息　　D.优质优价的信息

92、 (A)类信息主要是一些信息服务商为了扩大本身的影响，从产生的社会效益上得到回报，推出的一些方便用户的信息，如在线免费软件、实时股市信息等 

　　A.免费商务信息　　   B.低费用的信息

C.标准信息费的信息　　D.优质优价的信息

93、 (C)是利用线段的升降来说明现象的变动情况，主要用于表示现象在时间上变化趋势、现象的分配情况和两个现象之间的依存关系

　　A.折线图　　B.柱形图　　C.曲线图　　D.箱图

94、 (A)是随机过程的等时间隔的离散数值记录

　　A.时间序列　　B.判别分析　　C.聚类分析　　D.相关分析

95、 (B)是指，商店管理员可以配置商店相关的信息，如商店名称，商家网址，商家简介等 

　　A.商品信息管理　　B.商店信息维护　　C.选择支付方式　　D.商店商品预览

96、 (C)是属于知识、经济类的信息，收费采用成本加利润的资费标准。这类信息的采集、加工、整理、更新等比较复杂，要花费一定的费用 

　　A.免费商务信息　　B.低费用的信息　　C.标准信息费的信息　　D.优质优价的信息

97、CRM系统(B )

　　A.网上订购系统　　B.客户管理系统　　C.供应链系统　　D.信息管理系统

98、 Usenet中判断某个组的主题有两种方法，阅读讨论组的章程和(A)

A.从讨论组中的文章内容中判断　　B.从网址中判断　　
C.打电话　　D.用电子邮件咨询

99、 Z公司要收集某品牌红酒销售商的报价信息，以下方案不可行的是(C) 

　　A.查询销售商站点中的报价　　B.查询政府酒类专卖机构的价格

　　C.利用邮件直接询问     　　D.通过商务谈判中定价

100、按照Usenet的命名规则，"Biz"是哪一类讨论组的名称(A) 

　　A.商业类　　B.娱乐类　　C.科学类　　D.辩论类
1、如果在Amazon.com 站点买过书并再次访问该站点时，屏幕上将建议你购买几种你可能喜欢的书，这属于Amazon.com站点的（  B    ）。

A．网站推广

B．销售个性化

C．内容选择

D．内容的更新

2、www.yahoo.com是指因特网上的（   A  ）：

A．域名


B．邮件地址


C．口令


D．ISP
3、实现电子商务的前提条件是：（   D  ）

A．信息


B．人才



C．物流

D．电子信息技术

4、在网上输入关键字查询信息的方式属于（   D    ）技术。

A．推送


B．数据挖掘


C．广播


D．检索

5、电子商务的任何一笔交易都包含着 (    B    )。

A．物流、资金流、事务流



B．资金流、物流、信息流
C．资金流、物流、人才流



D．交易流、信息流、物流

6、（    C    ）协议是用于开放网络进行信用卡电子支付的安全协议。
A．SSL


B．TCP/IP


Ｃ．SET


Ｄ． HTTP
Internet上常用的网上支付方式是：(    C    )
Ａ．电子现金


Ｂ．电子支票

Ｃ．信用卡


Ｄ．其他

电子商务中大量使用EDI，其中文意思为：(    A      )
A．电子数据交换
B．电子数据库
C．电子数据系统 D．增值网络

9、在企业Web网的创建中，企业不需要专门申请IP地址和域名的方式是：(   B     )
Ａ．自己建设和管理





Ｂ．使用服务器托管

Ｃ．使用自己的IP地址





Ｄ．其他

10、（   A  ）是网上支付使用最多的一种方式。

Ａ．信用卡

Ｂ．电子支票

Ｃ．电子现金

Ｄ．电子货币

11、部门网的设计从具体应用来划分,可分为：(  A     )
A．小型对等网络和客户机/服务器形式

B．中型对等网络和客户机/服务器形式
C．客户机/服务器形式







D．客户终端和客户机/服务器形式

12、电子商务的核心是：（    D   ）

A、计算机技术

B、数据库技术

C、企业



D、人才
13、最早的电子商务的产生是因为：（   B    ）

A、计算机的发明

B、电报的出现
C、计算机网络
 D、电话的发明
14、在自己的计算机上，可以登录到其它远程计算机上的服务是（   D   ）
A、SET 



B、Email


C、vsenet 


D、Telnet 
15、在电子商务分类中，C to C是指（   A    ）
A、消费者-消费者电子商务 



B、企业-企业电子商务
C、企业-消费者电子商务 



D、企业内部电子商务
关于客户机/服务器体系结构的错误说法是（   C    ）
A、曾经是一种流行的结构 



B、可用于广域网
C、不可用于万维网（WWW） 



D、可用于局域网
17、虚拟现实建模语言是（　D　　）
A、XML 


B、HTML


C、ECML 


D、VRML
18、假如一个电子邮件的内容被篡改成完全相反的意思，我们就说破坏了（   A     ）
A、数据的完整性 






B、数据的可靠性
C、数据的及时性 






D、数据的延迟性
保护内部网安全的服务是（   C    ）
A、信息查询 

B、万维网


C、防火墙 


D、文件检索
20、交互电视是（   B    ）
A、由PC机与电视结合而成的 



B、由电视与互联网结合而成的
C、由电话与电视结合而成的 



D、由电话与互联网结合而成的
互联网内容提供商是（   C    ）
A、ISP 



B、CSP



C、ICP 




D、IAP
22、专用网络的最大缺陷是（   C    ）
A、两个企业之间可以专线连接 

B、两个企业内部网之间可以物理连接
C、专线成本太高 




D、专线是一直连通的
23、网站开发的最后五个阶段，除了个性化阶段、应用阶段、战略同盟阶段和反馈阶段外，还有（     C   ）
A、链接阶段 
B、全球化阶段

C、完善阶段 


D、集成阶段
24、制约电子结算发展的因素是（   B    ）
A、经营成本的降低 





B、技术成本的增加
C、处理成本的降低 





D、在线商务的增加
影响电子商务软件功能选择的一个关键因素为：（   A    ）

A、电子商务受众

B、软件价格




C、软件的可维护性
D、功能复杂性

26、FTP服务器的功能为：（   D    ）

A．负责公司邮件收发





B．支持软件产品的顾客送达
C．管理顾客的WWW请求




D．支持员工远程登录

在计算机安全中，保密是指：（   A    ）

A．防止未经授权的数据暴露并确保数据源的可靠性
B．防止未经授权的数据修改

C．防止延迟服务   D．防止拒绝服务

计算机安全主要分为两大类安全，即：（   B     ）

A．客户机安全和服务器安全



B．物理安全和逻辑安全
C．服务器安全和通讯信道安全



D．密码安全和隐私安全

有一种结算工具是在塑料卡上嵌入了一个微处理器芯片，芯片里存储了大量关于使用者的信息，它比传统磁条卡更易于防止滥用，这种电子结算工具是：（   D    ）

A、信用卡


B、电子支票


C、贷记卡

D、智能卡 

30、与传统结算工具相比，电子结算的主要缺点是：（   B    ）

A、缺乏便利性






B、缺乏安全性



C、初期投入大，技术复杂



D、不能进行小额结算

31、与传统现金相比，电子现金的优点为：（   A    ）

A、方便、成本低





B、管理控制技术复杂



C、已解决合理征税问题




D.不可能被伪造

32、从查询角度看，WWW最大的缺点是：（   A    ）

A、出现大量无关的不精确信息



B、查寻范围太窄

C、查询速度太慢






D、所的结果信息太少

33、公司WWW展示的一个重要目标是：（   D    ）

A、仅同已有顾客建立联系




B、仅同潜在顾客建立联系

C、目标受众识别






D、同顾客和潜在顾客建立联系

34、Internet最初起源于（    B      ）  

A、NFSNET 

B、ARPANET 

C、CERNET 

D、CSTNET
35、企业实施客户关系管理的核心是：（  B     ）

A、组织结构







B、客户中心



C、客户关系管理的业务流程



D、客户关系管理的软件支持

36、对WWW服务器的基准测试是：（   C    ）

A．比较服务器传输速度的一种测试方法




B．比较服务器硬件性能的一种测试方法

C．比较服务器硬件和软件性能的一种测试方法


D．比较服务器软件性能的一种方法

37、形如202.168.0.1的IP地址属于下面的哪类网络（   C    ）：
A类

B、B类

C、C类

D、广播地址

E、保留地址

38、只可用来传送模拟信号的媒体是(   D )。
A．同轴电缆B．双绞线C．光纤D．电话线

39、作为工作站与网络之间的逻辑和物理链路，主要作用是在工作站与网络之间提供数据传输的功能的设备是(   A )。

    A．网络接口卡        B．网关  C．路由器            D．集中器

40、下列不属于通信控制设备的基本功能是(   D )。

    A．线路控制          B．传输控制  C．流量控制          D．加密

41、通信子网和资源子网的划分反映了网络系统的（ A   ）。

A.物理结构         B.系统结构 C.逻辑结构         D.体系结构

42、路由器是工作在（ D    ）层，通常它只能连接相同协议的网络。

A.物理层                B.数据链路层 C.运输层                D.网络层

43、FDDI是一种（  B ）。

    A．组网方式        B．网络标准  C．语言            D．操作系统

44、计算机网络软件系统的结构是（  ．B  ）。

A.网状结构              B.层次结构 C.关系结构              D.模块结构

45、以（   D ）为代表，标志着第二代计算机网络的兴起。

A. Internet网       B. Intranet网  C. IBM网           D. ARPA 网

46、把判别分析分为线形判别和非线形判别，是根据以下哪一项来划分的 B

　　A.根据判别的组数

　　B.根据判别函数的形式

　　C.根据判别时处理变量的方法不同

　　D.根据判别的标准不同

　47、不属于旗帜广告已发展现有的形式有(D) 

　　A.Button按钮广告　　B.文本广告　　C.插页广告　　D.新闻

　48、测试所制作的网页时，不需要考虑的因素是 D

　　A.保证页面内容的正确性　　B.格式的正确性

　　C.链接的有效性和页面下载速度的合理性　　D.网页发布工具

　49、测试所制作的网页时，不需要考虑的因素是(D) 

　　A.保证页面内容的正确性　　                  B.格式的正确性

　　C.链接的有效性，以及页面下载速度的合理性　　D.客户来源

　50、常用的聚类方法有样品聚类法、系统聚类法和 D

　　A.局部分析法　　B.分割分析法　　C.回归聚类分析　　D.平共处模糊聚类法

　51、常用的聚类分析法有(B)、系统聚类法、模糊聚类法等

　　A.序贯聚类法　　B.样品聚类法　　C.相关聚类法　　D.时间聚类法

　52、常用的网络营销定价策略不包括 D

A.产品组合定价策略　　B.个性化定价策略　　
C.自动调价，议价策略　　D.声誉定价策略

　53、传统营销的目标市场定位是()而网络营销的目标市场定位是(D)

　　A.双向的，多向的　　B.单向的，双向的

　　C.多向的，单向的　　D.单向的，多向的

　54、从网络商务信息本身所具有的总体价格水平来看，可以将它大致分为免费商务信息等(C)等级 

　　A.2个　　B.3个　　C.4个　　D.5个

　55、从网络商务信息的分类来说，社会公益性信息一般属于哪一类信息 A

　　A.免费商务信息　　B.收取较低费用的信息

　　C.收取标准信息费的信息　　D.优质优价的信息

　56、大部分搜索引擎会将一些特定的单词过滤掉，例如(A) 

　　A.“a”、“the”、“and”、“of”、“that”、“it”、“too”、“web”及“homepage”等等

　　B.“software”

　　C.“technical”　　D.“drawing”

　57、当今互连网技术被广泛应用，互联网的网络技术对市场营销影响当中，下列说法正确的是(A) 

　　A.会使变化不定的且存在差异的价格水平趋于一致

　　B.对变化不定的且存在差异的价格策略不会有任何影响

　　C.对价格策略的影响是暧昧、不清晰的

　　D.与价格策略的应用毫无关系

　58、电子刊物一般用哪一类型的邮件列表 C

　　A.公开类型　　B.封闭类型　　C.管制类型　　D.三种都行

　59、电子商务的企业结构越来越趋向于( B)

　　A.树型　　B.扁平化　　C.矩形化　　D.垂直化

　60、电子商务网站软件建设的核心是(A )

　　A.内容设计　　B.系统设计　　C.应用软件　　D.网页制作

　61、调查表明，电子邮件是因特网上经常使用的工具，约有()网民每天都要使用电子邮件

　　A.70%　　B.60%　　C.50%　　D.30%

　62、调查资料的审查主要解决的是调查资料的(B)问题 

　　A.准确性和方便性　　B.真实性与合格性　　C.快捷性和标准性　　D.正确性和权威性

　63、对调查资料的审查可以采用两种方法(A)

　　A.外观审查和内含审查　　B.广度审查和深度审查

　　C.多方审查和单一审查　　D.技术审查和研究审查

　64、对各国进口商详细信息的收集可以从(B)入手 

　　A.向建立联系的各国进口商询问

　　B.通过专业管理机构及行业协会查询

　　C.通过新闻机构的站点查询

　　D.通过大型数据库检索

　65、对如何运用广告宣传作为推销商品的重要手段等的研究，属于(C)的范畴 

　　A.促销策略研究　　B.产品策略研究

　　C.广告策略研究　　D.营销策略研究

　66、多元线性回归分析的目的是从组成回归方程的所有自变量中选择哪种自变量? C

　　A.最小　　B.最大　　C.最优　　D.最劣

　67、发布网络广告一般要经过确定广告内容和形式，选择网络广告服务商，()，广告发布监督等几个步骤

　　A.广告的制作和发布　　B.市场调查　　C.客户分析　　D.广告创意

　68、分类整理资料时，审查资料主要解决资料的什么问题 A

　　A.真实性问题和合格性问题　　B.完整性问题和正确性问题

　　C.真实性问题和正确性问题　　D.完整性问题和合格性问题

　69、公司WWW展示 的一个重要因素是( )

　　A.同顾客建立联系　　B.同潜在顾客建立联系

　　C.同顾客或潜在顾客建立联系　　D.目标受众 识别

　70、关于电子商务信息的传递以下正确的是(A) 

　　A.网络信息更新及时、传递速度快，只要信息收集者及时发现信息，就可以保证信息的实效性

　　B.电子商务信息，由于传递速度慢、传递渠道不畅，经常导致“信息获得了但也失效了”

　　C.无论怎么样，网络信息都是最快最准确的

　　D.电子商务信息，都是很迟后的

　71、关于公告栏广告的发布技巧，以下说法不正确的是(D) 

　　A.写一个好标题　　B.对内容部分，要简明扼要

　　C.在相关的类别、地点发布广　　D.考虑服务商的设备条件和技术力量配备

　72、关于关税及相关政策和数据的收集方案的可行性不强的是(D) 

　　A.通过大型数据库检索　　B.向建立联系的各国进口商询问

　　C.查询各国相关政府机构的站点　　D.向同行查询

　73、关于网络信息的收集的说法中正确的是(C) 

　　A.网络信息的收集，无法保证信息地准确性

　　B.网络信息的收集，有效地保证了信息地准确性

　　C.网络信息的收集没有任何中间环节

　　D.网络信息的收集是全免费的

　74、关于网络营销对传统广告障碍的消除说法不正确的是 (B) 

　　A.网络空间具有无限扩展性，因此在网络上做广告可以较少地受到空间篇幅的局限

　　B.不能根据访问者特性如硬件平台、域名或访问时搜索主题等方面有选择地显示其广告

　　C.迅速提高的广告效率也为网上企业创造了便利条件

　　D.可以根据其注册用户的购买行为很快地改变向访问者发送的广告

　75、关于网络营销和传统营销的说法准确的是(C) 

　　A.网络营销暂时还是一种不可实现的营销方式

　　B.网络营销不可能冲击传统营销方式

　　C.网络营销最终将和传统营销相结合

　　D.网络营销将完全取代传统营销的一切方式

76、关于网络营销将在将来的品牌策略中可能起到的作用是 (C ) 

　　A.网络无法进行针对不同的顾客提出不同的品牌计划

　　B.网络无法进行针对不同的顾客提出不同的品牌建议

　　C.通过互联网厂商可以对不同的消费者提供不同的商品

　　D.与品牌计划无关，按照惯例由国外分销商的兴趣决定

　77、 关于网络营销在将来的品牌策略中可能起到的作用是(C) 

　　A.网络无法进行针对不同顾客提出不同的品牌计划

　　B.网络无法进行针对不同顾客提出不同的品牌建议

　　C.通过互联网厂商可以对不同的消费者提供不同的商品

　　D.与品牌计划无关，按照惯例由国外分销商的兴趣决定

　78、关于信息的说法哪种最准确完整的说法是(C) 

　　A.信息只指一般的行情消息

　　B.信息就是新闻消息

　　C.信息的概念非常广泛，从不同的角度对信息可下不同的定义

　　D.信息(Information)，广义地讲，它是信号的模拟型或其符号的集合

　79、浩瀚的网络信息资源中，迅速地找到自己所需要地信息，经过加工、筛选和整理，把反映商务活动本质地、有用的、适合本企业情况的信息提炼出来 A

　　A.需要相当一段时间的培训和经验积累

　　B.不需要任何培训

　　C.需要一定的业务水平，和极其长的培训、实践经验

　　D.需要自己总结发现

　80、互换链接有两种方法(C) 

　　A.一种是网站直接与其他网站进行交换链接，另一种是通过注册登录上搜索引擎

　　B.一种是网站通过注册登录上搜索引擎，另一种是通过交换联盟实现交换链接

　　C.一种是网站直接与其他网站进行交换链接，另一种是通过交换联盟实现交换链接

D.一种是网站直接与其他网站进行交换链接，另一种是门户网站广告
81、在商务活动的四种基本流中，（D）最为重要。

A、物流　　B、商流　　　C、资金流　　　D、信息流

82、下列关于电子商务的说法正确的是（D ）

A、电子商务的本质是技术 B、电子商务就是建网站

C、电子商务是泡沫 D、电子商务本质是商务

83、认证中心的安全防范措施不包括（D）

A、假冒的防范　　 B、私钥的安全防范　　　

C、认证人员违规的防范　　　D、违约的防范

84、防火墙“未被明确禁止都将被允许”原则（D ）

A、建立了一个非常安全的环境 B、用户选择的范围小 C、不易使用 D、建立了一个非常灵活的环境。

85、1995年10月，全球第一家网上银行“安全第一网上银行”在（A ）诞生。

A、美国　　B、英国　　　C、日本　　　D、中国

86、我国目前的网上证券交易模式是（A ）

A、券商网上电子交易模式　 B、完全网上电子交易模式　　　C、券商理财模式　　　D、非完全网上电子交易模式

87、将物流分为一般物流和特殊物流是按（A）划分的。

A、物流的内容　　B、物流规模和影响层面　　　C、地域范围　　　D、物流的目的和出发点。

88、供应链管理流程包括三个阶段，三个阶段形成三个系统，其中不包括（A）

A、分析研究系统　　B、执行评估系统　　　C、实施系统　　　D、计划系统

89、客户关系管理与客户服务的区别不包括：（B ）

A、主动性不同　　B、最终目标不同　　C、对待客户的态度不同　　　D、与营销的关系不同

90、下列说法正确的是（B）

A、客户关系管理只注重吸引新顾客　　B、客户关系管理实质上是一种“关系营销”　　　C、交易营销更注重保留客户，建立长期稳定关系　　D、上述说法都不正确。

91、在商务活动的四种基本流中，（　A　　　　）是唯一不能在网上完成的。

A、物流　　B、商流　　　C、资金流　　　D、信息流

92、下列不属于电子商务基础平台的是（　A　　　）

A、内部网系统　　　B、身份认证　　　C、支付网关　　D、客户服务中心

93、实现防火墙的主要技术不包括（A）

A、安全认证技术　B、包过滤技术　　C、应用网关　　　D、代理服务器技术

94、EDI系统的构成要素不包括（A）

A、数据库　　B、EDI标准　　　C、EDI软件及硬件　　　D、通讯网络

95、目前网上支付系统可分为三种，其中不包括（D ）

A、信用卡支付系统　　B、电子现金支付系统　　C、电子支票支付系统　　　D、电子钱包支付系统

96、电子现金的特征不包括（D）

A、虚拟性　　B、安全性　　　C、可储存性　　　D、重复性

97、降低配送成本的途径不包括（D）

A、合并配送　　B、差异化配送　　　C、混合配送　　　D、专业化配送

98、下列不属于供应链管理原则的是（D ）

A、以客户为中心　B、相关企业间共享信息、共享利益、共但风险　　C、应用信息技术、实现管理目标　　　D、实现零库存

99、整体客户成本不包括（B ）

A、上网费用　　B、学习成本　　C、机会成本　　　D、时间成本

100、下列说法错误的是（B）

A、数据仓库具有时间相关性　　B、数据仓库的数据是不稳定的　　　C、数据仓库是集成的　　　D、数据仓库是面向主题的。

1.RSS技术是一种(C )
　　A.异步通信技术 　　B.同步通信技术 　　C.信息聚合技术　　D.信息分类技术 
2.“网络的价值等于网络节点数的平方”是(B )
　　A.达维多定律 　　B.梅特卡夫定律 　　C.边际收益递增规律 　　D.摩尔定律 
3.联合国牵头制定的EDI标准是( D)
　　A.ANSIX.12 　　　　　　　B.MHX(X.400)　　C.ISO／IEC　　D.UN／EDIFACT
4.内联网的英文是(A )
　　A.Intranet 　　　　　　　B.Internet　　C.Extranet　　　　D.Net
5.法律咨询网站提供的电子商务产品属于(B )
　　A.有形产品　　　B.无形产品 　　C.数字产品 　　D.电子产品 
6.下列不属于安全认证技术的是( D)
　　A.数字签名 　　　　　B.智能卡 　　C.数字信封 　　　D.电子钱夹 
7.起始价格高，竞价过程中价格不断向下调整，直到有竞标者愿意购买，这样的拍卖被称为( A)
　　A.荷兰式拍卖 　　B.英式拍卖 　　C.反拍卖　　D.第二价位秘密竞标 
8.企业生产产品或服务以吸引顾客购买和使用的一系列业务活动称为( B)
　　A.利润源 　　　B.利润杠杆 　　C.利润对象　　　　　D.利润点 
9.下列不属于电子商务系统中介组织的是(C )
　　A.支付中心 　　　B.认证中心 　　C.客户中心　　D.物流中心 
10.按照实施主体划分的企业电子商务采购模式是( D)
　　A.进货型、单独业务型和定制采购模式 
　　B.战略支援型、部门统合型采购模式 
　　C.电子邮件招标和网上拍卖采购模式 
　　D.卖方、买方和第三方采购模式 
11.企业流程重组的英文缩写是(B )
　　A.ERP 　　　B.BPR　　C.ICP 　　　D.ICC
12.聚合众多个体消费者形成相对较大的采购订单获得更大的优惠空间，这种电子商务模式属于( D)
　　A.B2C 　　B.C2C　　C.B2B 　　　D.C2B
13.电子商务对企业组织结构的影响是(B )
　　A.趋于层次化  B.趋于扁平化 　　C.趋于垂直化 　　　　D.趋同化 
14.PEST分析是( C)
　　A.销售增长率和市场占有率分析方法 　　B.五力分析 
　　C.政治、经济、社会和技术分析方法 　　D.优势、劣势、机会和威胁分析 
15.下列选项中，属于电子商务时代生产模式的特点是(D )
　　A.服务业以更快的速度增长 　B.大规模生产 
　　C.动态贸易的出现 　　　　　D.个性化服务 
16.企业绕过竞争对手的势力范围，面向较易进入的市场发起攻击，拓展自己的市场范围，这种进攻战略称为(A )
　　A.迂回进攻　　B.侧面进攻 　　C.正面进攻　　　D.包围进攻 
17.下述关于电子商务采购的叙述中，正确的是(A )
　　A.电子商务采购从商业模式上来讲，以企业间采购和政府采购为主 
　　B.不同企业的电子商务采购活动采取的步骤完全相同 
　　C.电子商务采购系统功能并不复杂 
　　D.电子商务采购都是基于EDI的 
18.下列选项中，不属于市场合作战略的是( D)
　　A.与传统企业合作 　　　　　　B.与相关行业合作 
　　C.职能拓展战略 　　　　　　　D.集中化战略 
19.常用的非对称加密算法是(C )
　　A.POS 　　　　B.DES　　C.RSA 　　　　　D.DTS
20.VAN的中文含义是( B)
　　A.互联网　　B.增值网 　　C.内部网 　　D.外部网 
21、互联网的基本特征不包括（A ）

A、安全 B、共享 C、廉价 D、互动

22、下列关于电子商务的说法正确的是（A）

A、电子商务的本质是商务，而非技术 B、电子商务就是建网站

C、电子商务是泡沫 D、电子商务就是网上销售产品

23、EDI广泛用于（A）

A、商业贸易伙伴之间 B、网上零售 C、企业内部管理 D、B to G

24、防火墙“未被证明允许的都将被禁止”原则（A ）

A、建立了一个非常安全的环境 B、建立了一个非常灵活的环境 C、能给用户提供更多的服务 D、没有预料到的危险可能会影响网络的安全。

25、从系统构成来看，网络银行系统涉及的技术不包括（C ）

A、客户端技术 B、防火墙技术 C、数据库技术 D、后台业务处理技术

26、我国最早推出网上支付业务的商业银行是（C）

A、中国银行 B、建设银行 C、招商银行 D、工商银行

27、从经营业务内容来看，配送中心可以划分为以下两类（C ）

A、储存配送中心与流通配送中心 B、城市配送中心与区域配送中心 C、专业配送中心与柔性配送中心 D、集货配送中心与散货配送中心

28、我们把供应链描绘成一棵大树，生产企业是（　　C　　）

A、满树的红花绿叶 B、树根 C、树的主干 D、树枝和树梢

29、下列说法不正确的是（D）

A、CRM是一种现代经营管理理念 B、CRM是一整套解决方案 C、CRM是一种应用软件系统 D、CRM是B to C

30、呼叫中心的核心功能有四部分，其中不包括（D）

A、智能网络 B、自动呼叫分配 C、交互式语音应答 D、呼叫计费

31．ERP是










(  C   )

A．供应链管理
  B．销售链管理   C．企业资源规划
  D．人力资源管理
32．电子商务产生的时代是








(  C    )

    A．20世纪70年代
B．20世纪80年代 C．20世纪90年代
D．21世纪初

33．“电子商务是发生在开放网络上的包含企业之间、企业和消费者之间的商业交易”，下这个定义的是












 (   A   )

    A．联合国贸发组织（UNCTAD）B．全球信息基础设施委员会电子商务工作组

    C．世界贸易组织（WTO）   D．IBM公司

  34．电子商务产生与发展的物质基础是






 (  C    )

    A．国际经济交往迅速发展


B．国际经济结构不平衡

    C．信息网络技术迅速发展


D．商业库存量不断增加

  35．将电子商务分为有形商品电子商务和无形商品电子商务，依据的标准是(   B  )

    A．交易主体





B．交易对象

    C．使用网络的类型



D．网络接入方式

  36．以Internet为特征的电子商务是“经纪人和贸易公司死亡的开始”，这句话的含义是













 (      )

A．Internet减少了产销距离 

B．Internet使中间环节增多，价格变贵

C．Internet减少了就业机会

D．Internet破坏了正常的商业运作

37．在开放的网络上使用付款卡支付的安全事务处理协议的英文缩写是 (  B  )

A．OSI

B．SET    C．FTP



D．HTTP

38．EDI编码原则之一是(  A    )

A．唯一性

B．快速性   C．安全性

D．现实性

39．EDI与MHS互联，是利用MHS何种功能实现EDI报文的完善传递的？( A     )

A．地址功能和文电传输服务功能
B．准确和快捷功能

C．存储和翻译功能



D．安全和认证功能

40．电子商务的框架可以分为三个层次，即基础设施、支柱及应用，下列不属于电子商务应用的是

 (   C   ) 
A．电子商店
B．电子交易所 C．网上聊天  
D．电子招投标

41．决定电子商务系统结构多样化的是

 (   C   )

A．网络技术的多样性    B．商务活动的多样性

C．消费者需求的多样性  D．构成电子商务系统的要素及其排列方式的多样性

42．在网络商品直销流程中，消费者借以支付货款和回收清单的机构是
 (  C   )

A．客户中心
B．物流中心 C．信用卡公司

D．认证中心

43．电子商务模式是指
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 (   A   )

A．使用网络信息技术的商务模式

B．企业产品、资金、信息及其创造过程的运行机制

C．对一个公司的消费者、顾客、结盟公司与供应者之间角色的叙述

D．体现公司在如何获利以及在未来长时间内的计划

44．电子商务的生产模式是 ( B     )

A．大规模生产

B．大规模定制 C．先生产后销售

D．先销售后生产

45．网络广告的作用机制是

 (  B    )

A．基于印象的联想型劝诱机制
B．基于信息的理性说服机制

C．基于Internet的快捷机制

D．基于CA技术的安全机制

46．顾客价值二八法是指


 (  B    )

A．20%的客户购买80%的货物       B．20%的客户提供80%的利润

C．20%是VIP客户，80%是忠诚客户D．20%是主要客户，80%是小客户

47．射频技术RF（Radio Frequency）的基本原理是
 (  B    )

A．RF标签
B．电磁理论 C．光学理论
D．地理模型分析方法

48．电子商务物流与传统物流的区别之一是
 (   D   )

A．运输功能
B．搬运功能  C．包装功能

D．网络化

49．“网络的价值随着拥有成员的增加而不断增加”称之为( C    )

A.网络的结构特点
B.网络外部性

C.网络的达维多定律
D.网络的流通性

50．在互联网基础上发展起来的企业内部网，称为(  B    )

A.Internet
B.Intranet

C.Wireless
D.EDI

51．能够实现对原文的鉴别和不可否认性的认证技术是(  A    )

A.数字签名
B.数字信封

C.数字凭证
D.CA认证

52．下列关于Web技术的提法，不正确的是( B     )

A.Web是以HTML和HTTP为基础

B.静态Web需要把数据库和网页绑在一起

C.Tag是一种采用关键词的分类技术

D.RSS采用标准的XML格式来分享内容

53．按照约定的格式，通过网络进行信息传递和终端处理，完成相互的业务交往，这种EDI工作方式是(  C    )

A.VAN方式  B.MHS方式  C.点对点方式  D.Switch方式

54．UN/EDIFACT数据格式的数据元是(   A   )

A.电子单证的基本单元
B.一组数据组成的报文

C.为电子传递提供信息的数据段
D.要传递的标准单证的格式

55．电子商务系统框架结构的组成是(   D   )

A.两个层次和三个支柱
B.三个层次和三个支柱

C.四个层次和三个支柱
D.三个层次和两个支柱

56．偏重于向主体要素的交易行为提供服务的电子商务系统要素是(   D   )

A.Internet信息要素
B.电子商务主体要素

C.电子商务服务商要素
D.中介组织要素

57．关于企业的业务流程定义不正确的是(  A    )

A.企业以生产能力和输出的各种产品为起点的一系列活动

B.企业以顾客需求和输入的各种原料为起点到企业创造出产品的一系列活动

C.一系列相互关联的活动、决策、信息流和物流的结合

D.由活动、活动方式、活动承担者、活动的连接方式构成

58．商务主体为追求价值最大化所进行的一系列商务活动的有序集合，称为(  C    )

A.流程   B.销售流程C.商务流程   D.电子商务流程

58．团购模式属于(  B    )

A.B2B   B.C2B   C.B2C   D.B2G

60．波士顿矩阵法中瘦狗类产品的特点是(  D    )

A.销售增长率高、市场占有率高
B.销售增长率高、市场占有率低

C.销售增长率低、市场占有率高
D.销售增长率低、市场占有率低

61．在产品创新流程中，研发人员起作用最关键的阶段是(  C    )

A.产品概念  B.试验推广 C.产品设计
D.产品定义

62．下列不属于ERP系统功能的是(  D    )

A.SCM供应链管理    B.CRM客户关系管理  

C.生产过程管         D.BPR企业流程重组

63．市场跟进战略可用的方法是(   C   )

A.市场合作  B.市场补缺  C.选择跟进
D.目标跟进

64．网络广告的特点是(   B   )

A.促销中“推”的形式
B.基于信息的理性说服

C.基于印象的联想型劝诱
D.强势的感官冲击

65．下列不属于网络消费者决策基本原则的是(   B   )

A.最大满意原则
B.最大利润原则

C.相对满意原则
D.遗憾最小原则

66．供应商在互联网上发布其产品信息，采购方根据信息作出采购决策并下订单，这种电子商务活动属于(    C  )

A.第三方电子商务采购
B.买方电子商务采购

C.卖方电子商务采购
D.进货型电子商务采购

67．从生产到销售的整个流通过程中依赖专业物流公司，这样的电子商务物流模式称为(    B  )

A.自营物流  B.第三方物流  C.企业物流联盟  D.第四方物流

68．物流中为解决数据录入和数据采集问题，应采用的技术是(  B    )

A.远红外技术  B.条码技术  C.GPS技术  
D.GIS技术

69．（A ）是电子商务的根本特点，它决定了或衍生了电子商务的其它特点。

A、数字化        B、网络外部性        C、集成性         D、协调性

70．电子商务的灵魂是（   D      ）
A、电子通讯       B、电子技术       C、计算机      D、商务活动

71．反映电子商务发展的综合指标是（   C     ）

A、互联网普及率先    B、域名增长率     C、电子商务交易额     D、网民增长量

72．（    B     ）是电子商务最基本的安全措施。

A、保密       B、加密       C、认证      D、数字签名

73．用电子手段来证实一个用户的身份和限定对网络资源访问的权限的安全认证技术是（   B）

A、数字签名         B、数字凭证       C、数字信封     D、数字时间戮

74．EDI的通信网络采取（  D    ）方式。

A、局域网      B、互联网        C、以太网     D、增值网络

75．（ C   ）是国际社会共同制定的一种用于在电子函件中书写商务报文的规范和国际标准。

A、商务函电        B、商务报告    C、EDI标准        D、电子邮件

76．（D   ）是电子商务系统的核心要素。

A、消费者       B、企业       C、政府           D、电子商务主体

77．在商务活动的四种基本流中，（  A    ）是唯一不能在网上完成的。

A、物流         B、商流          C、资金流          D、信息流

78．我国著名的阿里巴巴是（  C ）型电子商务服务公司。
A、B2C       B、C2B        C、B2B        D、B2G

79．如果单纯从提供搜索服务来看，百度网站是（  C ）

A、ASP      B、ISP        C、ICP       D、IAP

80．“卖方根据自己所销售的商品，召开商品新闻发布会”是电子商务基本流程中的（A  ）阶段。

A、交易前的准备     B、交易磋商     
C、签订合同和办理手续    D、履行合同和索赔

81．在网络商品直销流程中，消费借以支付货款和回收付款清单的机构是（  A   ）

A、信用卡公司   B、客户中心     C、物流中心   D、认证中心

82．我国最早产生的电子商务模式是（   B  ）

A、 B2B模式       B、 B2C模式      C、 C2B模式    D、 C2C模式

83． 网络拍卖最早开始于（  D  ）

A、 易趣网   B 、淘宝网   C、 拍拍网         D、 eBay

84． 网站向用户提供信息和服务，并且向用户收取访问其所提供内容的费用，这种盈利模式是（  B ）

A、 广告模式   B 、订阅模式   C、 销售模式   D 、会员制模式

85．电子商务的生产模式是（  B   ）

A 、大规模生产   B、 大规模定制   C 、先生产后销售   D 、先销售后生产

86．（  C    ）是企业电子商务战略的核心。

A 、目标定义   B 、外部环境分析   C、 内部环境分析   D、 识别差距

87．许多电子商务企业在产品生命周期进入成熟阶段后，往往采用（   C     ）策略。

A、 免费     B、 高位定价  C、 低位定价   D、 个性化定价

88、（      A ）是电子商务的根本特点，它决定了或衍生了电子商务的其它特点。

A、数字化        B、网络外部性        C、集成性         D、协调性

89、电子商务的灵魂是（   D      ）
A、电子通讯       B、电子技术       C、计算机      D、商务活动

90、反映电子商务发展的综合指标是（   C     ）

A、互联网普及率先B、域名增长率     C、电子商务交易额       D、网民增长量

91、（    B     ）是电子商务最基本的安全措施。

A、保密       B、加密       C、认证      D、数字签名

92、用电子手段来证实一个用户的身份和限定对网络资源访问的权限的安全认证技术是（   B）

A、数字签名         B、数字凭证       C、数字信封     D、数字时间戮

93、EDI的通信网络采取（  D    ）方式。

A、局域网      B、互联网        C、以太网     D、增值网络

94、（    C    ）是国际社会共同制定的一种用于在电子函件中书写商务报文的规范和国际标准。

A、商务函电        B、商务报告    C、EDI标准        D、电子邮件

95、（      D   ）是电子商务系统的核心要素。

A、消费者       B、企业       C、政府           D、电子商务主体

96、在商务活动的四种基本流中，（  A    ）是唯一不能在网上完成的。

A、物流         B、商流          C、资金流          D、信息流

97、我国著名的阿里巴巴是（  C ）型电子商务服务公司。
A、B2C       B、C2B        C、B2B        D、B2G

98、如果单纯从提供搜索服务来看，百度网站是（  C ）

A、ASP      B、ISP        C、ICP       D、IAP

99、“卖方根据自己所销售的商品，召开商品新闻发布会”是电子商务基本流程中的（A  ）阶段。

A、交易前的准备 B、交易磋商     C、签订合同和办理手续    D、履行合同和索赔

100、在网络商品直销流程中，消费借以支付货款和回收付款清单的机构是（  A   ）

A、信用卡公司   B、客户中心 
C、物流中心   D、认证中心

1．因为计算机和远程终端发出的数据信号都是数字信号，而公用电话系统的传输系统只能  传输模拟信号，实现两种信号转换的设备是（ A   ）。

  A．调制解调器        B．集线器

  C．路由器            D．网关

2．以下说法不正确的是（  D  ）。

A．多用户系统中干脆不存在主机与终端共享资源的问题

B．主机与终端实际是支配与被支配的关系

C．终端不具备单独的数据处理能力

D．智能终端具有数据处理能力，可以与主计算机之间共享资源

3．下列有关数据和信息叙述正确的是（ D   ）。

A．信息就是数据，数据也是信息

B．只有组织起来的，经过处理的事实才能作为数据使用

C．数据处理就只是数字的计算处理

D．从原有信息中得到进一步信息的处理过程也属于信息处理

4．与点对点连接方式相比，多点分支式连接需要增加（ B   ）。

A．发送站           B．控制站

C．接收站           D．调制解调器
5．在0SI分层结构体系中最重要最基础的一层是(  A  )

  A．物理层            B．表示层

  C．数据链路层        D．网络层

6.下列不属于物理层的主要功能的是（ A   ）。

A．差错控制          B．实现位操作

C．接口设计          D．信号传输规程

7．以下哪一个是ICANN新增加的用来替代.com、适用于商业公司的顶级域？ A

A、 biz    B 、coop    C 、 pro   D、  corp 

8． 关于下行传输速率由低到高排序，哪一个是正确的？ B

A 、普通Modem拨号=DDN〈 ISDN 

B、普通Modem拨号〈 DDN〈 Cable MODEM 

C 、普通Modem拨号〈 ADSL 〈 ISDN 

D 、DDN 〈 Cable Modem〈 ADSL 

9．以下哪个统一资源定位器的写法是完全正确的？ C

A http://www.teach.com\que\que.html 

B  http//www.teach.com\que\que.html 

C  http://www.teach.com/que/que.html 

D  http//www.teach.com/que/que.html 

10．在电子邮件中自动添加的署名内容称为（A  ）。 

A 签名   B  数字签名   C  数字证书   D  数字标识 

11．当您用Telnet登录到远程计算机系统时，您事实上启动了两个程序，一个叫Telnet（   ），它运行在（   ）上，另一个叫Telent（   ），它运行在要登录的（    ）上。（A） 

A  客户程序，本地机，服务器程序，远程计算机 

B 服务器程序，本地机，客户程序，远程计算机 

C DOS程序，远程计算机，Windows程序，本地机 

D  Windows程序，本地机，UNIX程序，远程计算机 

12．.浏览器根据____对HTML文件的内容加以处理。（A） 

A 标签语法    B  URL   C  超链关系   D  汇编语言 

13．关于HTML文档，下面哪个说法是正确的？（B）
A HTML文档标题是显示网页上的 

B  把HTML文档从Windows2000系统复制到UNIX系统上使用，不需要做任何改动 

C  HTML文档可以连接互联网上除了执行程序外的所有的资源 

D  HTML文档要用专门的网页制作工具进行编写 

14．下述哪个不属于网页制作工具？ （A）
A  Flash  B  FrontPage2000  C Dreamweaver   D  FrontPage Express 

15．下述哪个不是表单的元素？ （A）
A 超链    B 重写按钮  C  单选框    D  复选框 

16．网站维护的要求包括： （A）
A 迅速对反馈作出反应、坚持经常更新、发布更新消息 

B 经常更新、经常维护 

C 对反馈作出维护、美工方面的更新 

D经常维护、对美工方面的更新 

17．计算机的防范应树立___为主的思想防止病毒进入自己的计算机系统。（A） 

A 预防    B 备份    C 检测    D 隔离 

18．网络营销与传统营销的区别主要表现在（　　C）。 

A 从个人目标市场转向大规模目标市场 

B商务信息传输由双向交流转向单向传递 

C消费者由被动的受众变成主动的参与者 

D由全程营销变成非全程营销 

19．关于网络营销，下列哪个表述是错误的？（C） 

A 网络营销是企业借助于互联网特性来实现营销目标的一种营销手段。 

B网络营销是电子商务的重要组成部分。 

C网络营销是通过互联网将企业原有的营销网络连接起来的一种新型市场营销方式。 

D网络营销是现代市场营销的重要组成部分。 

20．网络商务信息是指（   ）。（ A）
A通过计算机网络传递的商务信息 B关于网络的商务信息 
C关于网络商务的信息 D通过网络传递的所有数据 

21．SET协议又称为（B）。

A安全套接层协议 
B安全电子交易协议 C信息传输安全协议 D网上购物协议

22. 企业间网络交易是电子商务的哪一种基本形式（D）。

A G2B
B G2C  C B2C  D B2B

23. 下面哪一个不是信息失真的原因（D）。

A．信源提供的信息不完全、不准确

B．信息在编码、译码和传递过程中受到干扰

C．信宿（信箱）接受信息出现偏差

D．信息在理解上的偏差

24. 检索工具按照信息搜集方法的不同，可分为：目录式搜索引擎、元搜索引擎和（D）。
A． 全文数据库搜索引擎  
B英文搜索引擎

B． C主题指南类搜索引擎
    D机器人搜索引擎

25. 世界上最早的电子钱包系统出现在（B）。
A． 美国
B英国    C法国

D澳大利亚

26. 电子现金的英文称谓是（B）。
A． Smart Card
B E-Cash C．E-purse 
D.E-cheque
27. 目前我国智能卡的推广应用中还存在一些障碍，主要是安全问题和（C）。

A． 资金问题  B政策问题  C成本问题
  D观念问题

28. PIN指的是（B）。

A个人代号
B个人识别码C个人地址
D个人信用

29. 将工厂生产的商品运到物流中心、厂内或其它工厂的仓库入库这一部分属于生产企业物流的哪一部分（B）

A采购物流B厂内物流C退货物流D废弃物与回收物流

30. 以下哪一个是企业生产活动的中心环节？（A）

A． 企业生产物流   B企业采购物流

C企业销售物流
   D企业退货物流

31. 在社会经济领域，网络安全主要是（A）。

A． 党政机关网络安全问题





B． 国家经济领域内网络安全问题

C． 国防计算机网络安全问题




D． 军队计算机网络安全问题

32. 下列关于防火墙的说法正确的是（A）。

A．防火墙的安全性能是根据系统安全的要求而设置的

B．防火墙的安全性能是一致的，一般没有级别之分

C．防火墙不能把内部网络隔离为可信任网络

D．一个防火墙只能用来对两个网络之间的互相访问实行强制性管理的安全系统

33. 以下哪一个是用来保证硬件和软件本身的安全（A）。

A实体安全B运行安全C信息安全D管理安全

34. 以下哪个是立法的核心问题（D）。

A特定的主体
B特定的社会关系C电子商务D调整对象

35. Internet中本地企业网区域的默认安全级别是（B）。

A． 高   B中   C低   D自定义
36. 浏览Web网页，应使用何种软件？ （B）

A资源管理器         B浏览器软件

C电子邮件           DOffice 2000
37. 协议和主机名之间应用（C）符号隔开

A．//  B．：\\   C．：//     D．/

38. 目前，每个IP地址由（C）个二进制位构成

A．8  B．4   C．32     D．64

39. 在Internet上完成名字与地址间映射的系统称为（B）

A  URL  B  DNS  C  DBMS   D  DHCP

40. 用户匿名登录主机时，用户名为（D）。
A guest B OK C Admin  D Anonymous
41. 在MSDOS状态下采用Telnet命令格式正确的是（A）。

A． Telnet shu．edu．cn 23             
B． Ftp 202．120．6．5  23

C． Telnet shu．edu．cn 80             
D． Telnet 127．0．0．0  80

42. 下列说法错误的是（C）。

A．每个框架都有自己独立的网页文件   

B．每个框架的内容不受另外框架内容的改变而改变

C．表格对窗口区域进行划分

D．表格单元中不仅可以输入文字，也可以插入图片

43. 一个标准的HTML文件是以<html>标记开始，并以（C）标记结束的。

A</body>  B</end>  C</html>  D</sub>

44. WinZIP能制作何种格式的压缩文件（D）
A Cab   B Arj    C Rar     Dzip
45. Http协议默认端口号为（B）
A．21     B．80     C．8080     D．23
46. 在A类网络中，每个网络能容纳多少台主机？（A）

A  16777214

B 254
C 16777215
D 65534
47. 互联网络，因为其特有的强大的沟通能力，也常常被认为是一种 （A ）

A新型媒体  B第二媒体 C虚拟时代 D BBS

48. 什么叫做定价策略（A ）

A销售方根据消费对象的不同，或是销售的因素差异（如地点、时间的不同），将一种无差别的商品制定出不同价格。
B在网络信息资源中，迅速地找到自己所需要地信息，不需要培训和经验积累。
C网络商务信息，对于企业的战略管理、市场研究以及新产品都毫无作用。
D.虽然网络系统提供了许多检索方法，但企业营销人员还是常被淹没在信息垃圾之中。

49. 关于电子商务信息的传递以下正确的是（A ）。
A．网络信息更新及时、传递速度快，只要信息收集者及时发现信息，就可以保证信息的实效性。
B．电子商务信息，由于传递速度慢、传递渠道不畅，经常导致“信息获得了但也失效了”。
C．无论怎么样，网络信息都是最快最准确的。
D．电子商务信息，都是很迟后的。
50. 关于信息的说法哪种最准确完整的说法是（C ）。
A． 信息只指一般的行情消息。
B． 信息就是新闻消息。
C． 信息的概念非常广泛，从不同的角度对信息可下不同的定义。
D． 信息（Information），广义地讲，它是信号的模拟型或其符号的集合。
51. 关于网络营销和传统营销的说法准确的是（ C）。
A网络营销暂时还是一种不可实现的营销方式。
B网络营销不可能冲击传统营销方式。
C网络营销最终将和传统营销相结合。
D .网络营销将完全取代传统营销的一切方式。

52. 网络促销中，进行栏目内容编辑的工作程序及步骤，顺序正确的是：（A ）
A． 1 更新信息的内容2 按栏目模板制作网页3 测试所制作的网页4 发布所修改的网页
B． 1 按栏目模板制作网页2更新信息的内容 3 测试所制作的网页4 发布所修改的网页
1 更新信息的内容2测试所制作的网页 3 按栏目模板制作网页4 发布所修改的网页
C． 1 更新信息的内容2 按栏目模板制作网页3 发布所修改的网页4 测试所制作的网页
53. 在网站的主页制作时，填写关键字，用到的设置（C ）标记。
A Src  B Details  C Meta  D Title
54. 搜索引擎在引用网页关键字时，将要分析的栏目是（C ）
A scr   Bfont  C meta 和title  D hef

55. 网上商店日常运营管理，不包括（ D）
A订单管理   B销售统计

C客户查询和商家信用值     D商品预览
56. ．商品的（A ）信息，主要包括产品的名称、规格、型号、单价、功能、使用方法、注意问题等产品相关的全方位的文本信息。
A文字信息 B图片信息 C其他信息 D电子信息
57. （ A）是指，用户可以通过商品信息管理模块来维护自身在网站上出售的商品信息。
A商品信息管理   B商店信息维护
C选择支付方式   D商店商品预览

58. 商家网上商店管理模块，不包括（D ）
A． 随时了解商店的信誉情况；
B． 商家可以根据情况选择合适的支付方式；
C． 在线发布商家的商品专业知识信息、求购信息、公告信息，可查阅客户留言及投诉；
D． 会员通讯簿（地址本）管理功能。
59. 网上商店的____是商家与用户之间交易的凭证。（B  ）

A购物单
 B 单证
C 定单网页
D 服务器中的保留数据

60. 网上商店要尽可能使客户对本商店产生强烈的第一印象，所以（A）是最重要的事情。

A商店的商标     
B 漂亮的页面

C 优惠的价格

D 绚丽的动画

61. 流程处理改善遵循的基本原则包括___分批处理、交叉处理、删除不增值工序、减少等待、在瓶颈处添加额外资源。( D)

A后台处理

B串行处理
C统筹处理

并行处理
62. 购物车显示模块主要采用_____技术来实现。（ A ）

A、 Cookie






B、  WEB



C、 E-MAIL





D、  SET

63. 常见的网上单证的类型有身份注册类、普通信息交流类___和专业商务操作类。（C  ）
A、 资源交流类






B、 身份许可类        

C、 信息发布类






D、 专业操作类

64. 电子钱包(E-wallet)是一个在SET交易中运行在银行卡持卡人端的软件（D ）。
A、 网上商店端








B、 银行卡发行商端         
C、 银行卡持卡人端






D、 银行卡受理银行端

65. 汇丰、恒生联合MONDEX国际公司在_____推出第一阶段的MONDEX卡。(  A )

A． 香港








B． 日本

C． 韩国








D． 菲律宾

66. 根据合同标的（ C）的不同，电子合同可分为信息许可使用合同与信息服务合同。

A． 实体形式                            

B． 内容

C． 性质                                    

D． 价值

A． 67. 电子商务系统必须保证具有十分可靠的安全保密技术，必须保证网络安全的四大要素，即信息传输的保密性、数据交换的完整性、发送信息的不可否认性（D）。

B． 不可修改性                       

C． 信息的稳定性

D． 数据的可靠性                    

E． 交易者身份的确定性

68. 电子合同是通过计算机网络系统订立的，以（ B）的方式生成、储存或传递的合同。

A． 电子邮件                            

B． 数据电文          

C． 光学手段                             

D． 电子手段

69. SSL协议层包括两个协议子层：记录协议和（A ）。

A． 握手协议         

B． 牵手协议

C． 拍手协议          

D． 拉手协议

70. 以下哪个关于MONDEX卡的说法是错误的。（B ）。

A卡内金额能被兑换成任何货币用于国际间的购买

B一旦遗失可以立即挂失

C．数字签名技术的使用使该卡的支付比现金支付更安全

D．能通过ATM机方便地增加卡中金额        
71、网络促销主要分为（　B　）两种形式。 

A 、网络主动促销和网络被动促销 

B、网络广告促销和网络站点促销 

C、网络直接促销和网络间接促销 

D、网络广告促销和网络渠道促销 

72、关于推销商务站点的途径，下列哪个说法是不正确的？ A

A、目前，网络媒体的影响力远远超过印刷品、电视、广播等脱机媒体，网下推销并非网站推广的良策。 

B、让网站受到人们注意最直接的方法，就是在互联网上的知名网站刊登广告来推广自己的网站。 

C、如果你在本地拥有户外广告，那么应充分利用这一资源，将网站地址也加入其中。 

D、使用网上推广手段，能有效吸引目标客户到你的网站上来。 

73、网上单证是面对网络消费者的，要让他们在操作时感到方便和简单，尽量（ B ）客户的输入操作。 

A、增加   B、 减少    C、 突出    D、 体现 

74、如果要在表单结果中包含不希望让站点访问者看见的信息，则可用表单的（A  ）。 

A 、隐藏域 B 、表单域  C、特效域   D、 密码域 

75、电子支付是指电子交易的当事人，使用安全电子支付手段，通过（ A ）进行的货币支付或资金流转。 

A 、网络 B、 发卡银行 C 、开户银行 D、 中介银行 

76、电子支票在使用过程中，需要通过（B  ）来鉴定电子支票的真伪。 

A、 密押   B、 验证中心 C、商家  D、 收单银行 

77、 在进行网上交易时，信用卡的帐号和用户名、证件号码等被他人知晓，这是破坏了信息的（D  ）。 

A 、完整性   B 、身份的可确定性   C、 有效性   D、保密性 

78、非对称加密体制又称为（A  ）。 

A、公钥加密体制   B 、古典加密体制  C、私钥加密体制    D、 对称加密体制 

79、在数字信封中，发送方使用（ D ）加密明文主体。 

A、发送方公钥B、接收方公钥  C、接收方私钥   D、会话密钥 

80、认证中心的核心职能是（  B）。 

A 、验证信息  B、签发和管理数字证书C、公布黑名单    D、撤消用户的证书 

81、数字证书又称为（C  ），是用电子手段来证实一个用户的身份的方法。 

A、数字摘要  B、数字签名C、数字凭证  D、数字合同 

82、 下列（ B ）属于我国新《合同法》规定的数据电文形式。 

A、普通信件B、EDI C、电脑打印的合同  D、电话 

83、电子合同的特点是（ C ）。 

A、订立合同的双方要见面   B、 要订立书面合同  

C 、数字签名表示合同生效   D、合同生效的地点为合同成立的地点 

84、不属于电子商务系统组成成员的是 D

A、客户（包括购物单位、消费者） 

B 、供货方（包括厂家、商户、电子商城） 

C、 银行（包括商户银行，又称收单银行；发卡银行；支付网关） 

D、 相关的安全交易协议（SET、SSL、S/MIME、S-HTTP、HTTPS等） 

85、 无认证中心的网络商品直销属于（B  ）形式。 

A、 B2B   B、 B2C   C、 B2G    D、 C2C 

86、关于EDI和电子商务错误的说法是 B
A、电子商务是基于互联网Internet这个大平台上的，而传统的EDI是基于各种增值网VAN的 

B、电子商务具有开放性好、覆盖面广、用户众多，因而使用成本较EDI高 

C、EDI依托的VAN具有大型机系统的长处，具有封闭、可靠及安全等优点 

D、EDI多被看作是一种电子文件的交换技术和手段，是实现电子商务的一种高效的工作方式 

87、 WWW是指：（C）
A、 World Wide Wait   B、 Web Wide World 

C、 World Wide Web    D、 World Wade Web 

88、 电子计算机是一种能够根据( A  )和要求，自动进行高速的数值运算和逻辑运算，同时具有存储、记忆功能的电子集成设备。 

A、 程序指令   B 、人的思维C、 数据结构  D、 算法 

89、 计算机软件一般包括系统软件和(A  )。 

A、应用软件  B、 实用软件  C、管理软件  D 、通用软件 

90、在数据库的发展历史上，哪个不是最有影响的数据模型？ （A）
A、格式模型B 、关系模型C、网状模型 D、层次模型 

91、物流是指（D）
A 、物质价值从需求者向供应者的物理移动 

B、物质价值从供应者向需求者的物理移动 

C、物质实体从需求者向供应者的物理移动 

D、物质实体从供应者向需求者的物理移动 

92、下述不属于电子商务物流特征的是（ D）
A 、物流功能集成化    B 、物流作业规范化 

C、物流组织网络化    D 、物流运输机构化 

93、下述关于配送中心的论述，正确的是 （D）

A、配送中心是从需求者手中将货物直接送到供应者手中 

B、配送中心即是传统的商品批发商， 

C 、配送中心是配送的区域中心 

D、配送中心是从供应者手中接受多种大量的货物，进行包装、分类、保管、流通加工和情报处理等作业，然后，按照众多需要者的订货要求备齐货物，以令人满意的服务水平进行配送的设施 

94、关于配送中心的功能，下述错误的是 （D）
A、 商品存储的功能 

B、商品有效分类的功能 

C、商品加工的功能 

D、商品生产的功能 

95、第四方物流的特点不包括 （D）
A、 提供了一个综合性供应链解决方法，以有效地适应需方多样化和复杂的需求，集中所有资源为客户完美解决问题 

B、通过影响整个供应链来获得价值，即为整条供应链的客户带来利益 

C、第四方物流成功地影响着大批的服务者、用户及其供应链中的其他合作伙伴 

D、第四方物流只与物流劳务的供方、需方发生关系 

96、GPS全球定位系统在现代物流中的主要应用不包括 （D）
A、配送车辆的自定位、跟踪调度、陆地救援 

B、内河及远洋轮船的最佳航程和安全航线的测定，航向的实时调度、监测及水上救援 

C、航空的空中交通管理、精密进场着陆、航路导航和监控 

D、设施定位模型。用于确定一个或多个设施的位置 

97、互联网最初起源于： （A）
A、、 ARPAnet  B、、APRAnet C、 NSFnet  D、 NASAnet 

98、与INTERNET相连的任何一台计算机，不管是最大型的还是最小型的，都被称为INTERNET（  D  ）。 
A、 服务器   B、工作站 C、客户机   D、 主机 

99、在A类网络中，（ A  ）。 

A、头一段号码为网络标识号，后三个为本地标识号 

B、头两段号码为网络标识号，后两个为本地标识号 

C、头三段号码为网络标识号，后一个为本地标识号 

D 、四段号码均为主机标识号，没有网络标识号 

100、以下哪一种不是由ICANN定义的顶级域名类别？（ D）
A、 国家顶级域名  B、 国际顶级域名  C、通用顶级域名   C、专用顶级域名 
1
“电子商务”是通过（ ）进行销售商品、提供服务等的经营活动。
A、 增值网
B、 虚拟网
C、 互联网
D、 局域网

C、

2
“电子商务”是通过互联网进行（ ）、提供服务等的经营活动。
A、 商品浏览
B、 商品销售
C、 网上拍卖
D、 新闻阅读

B、

3
（ ）是通过互联网进行商品销售、提供服务等的经营活动。
A、 电子商务
B、 电子政务
C、 网络营销
D、 电子合同

A、

4
狭义的电子商务简称为（ ）。
A、 EC
B、 EB
C、 EDI
D、 VAN

A、

5
所谓狭义电子商务，就是对整个贸易活动实现（ ）。
A、 自动化
B、 电子化
C、 智能化
D、 信息化

B、

6
目前，电子商务总交易量中80％是由（ ）实现的。
A、 ＢtoC交易
B、 ＢtoＢ交易
C、 CtoC交易
D、 CtoＢ交易

B、

7
阿里巴巴网站属于（ ）型的网站。
A、 BtoB
B、 BtoC
C、 CtoC
D、 BtoG

A、

8
当当书城网站属于（ ）型的网站
A、 BtoB
B、 BtoC
C、 CtoC
D、 BtoG

B、

9
以下电子商务所依托的信息网络中的分类中不包括（ ）。
A、 基于Extranet（企业外部网）网络的电子商务
B、 基于Internet网络的电子商务
C、 基于Intranet（企业内部网）网络的电子商务
D、 基于局域网的电子商务

D、

10
目前我们所指的电子商务主要是指在（ ）开放的网络环境下，采用现代信息技术手段，基于浏览器/服务器应用方
A、 Extranet
B、 Internet
C、 Intranet
D、 LAN

B、

11
（ ）就是利用企业内部网络进行电子交易。
A、 基于Extranet（企业外部网）网络的电子商务
B、 基于Internet网络的电子商务
C、 基于Intranet（企业内部网）网络的电子商务
D、 基于局域网的电子商务

C、

12
（ ）指有形货物的电子订货与付款等活动，它依然需要利用传统渠道（如邮政服务和商业快递车送货等）送货。
A、 直接电子商务
B、 间接电子商务
C、 全局电子商务
D、 交易后的电子商务

B、

13
（ ）是指无形货物或者服务的订货或者付款等活动。
A、 直接电子商务
B、 间接电子商务
C、 全局电子商务
D、 交易后的电子商务

A、

14
当用户以关键词查找信息时，搜索引擎会在数据库中进行搜索，如果找到与用户要求内容相符的网站，便采用特殊
A、 匹配程度
B、 出现的位置
C、 出现的频次
D、 内容的好坏

D、

15
搜索引擎是一个为人们提供信息（ ）服务的网站。
A、 搜集
B、 检索
C、 归类
D、 查询

B、

16
下列选项中，不属于搜索引擎的功能的是（ ）。
A、 信息搜索
B、 目录分类
C、 信息整理
D、 用户查询

B、

17
利用（ ）搜索因特网上信息时，多输入一个关键词，效果就完全不同。
A、 搜索引擎
B、 搜索网页
C、 搜索平台
D、 搜索程序

A、

18
在搜索过程中，大部分情况找不到所需的信息，是因为在关键词选择方向上出现了偏移。下列选项中，不能提高搜
A、 提炼出最具代表性的关键词
B、 提炼出指示性的关键词
C、 填入太多的关键字
D、 多输入一二个关键词

C、

19
启动式的互动方式表现形式不包括（ ）。
A、 网民有意地向网站提供的新闻线索
B、 网民无意地向网站提供的新闻线索
C、 记者搜索到网民在BBS中的帖子
D、 记者在其他网站搜索到的新闻线索

D、

20
搜索引擎（Search Engines）是一个对互联网上的信息资源进行收集与整理，然后供人们查询的系统，它包括（ ?
A、 2
B、 3
C、 4
D、 5

B、

21
目录索引是否具有搜索功能，（ ）。
A、 是
B、 否
C、 不确定
D、 借助其他软件实现

A、

22
目录索引客户可以不用进行关键词（Keywords）查询，仅靠（ ），便可找到需要的信息。
A、 图片
B、 网站导航
C、 分类目录
D、 历史记录

C、

23
下列选项中，关于搜索引擎与目录索引的不同之处，不包括（ ）。
A、 搜索引擎属于自动网站检索，而目录索引则完全依赖
B、 目录索引属于自动网站检索，而搜索引擎则完全依赖
C、 目录索引对网站的要求比搜索引擎高得多
D、 登录搜索引擎时，一般不考虑网站的分类问题，而目

B、

24
将搜索引擎分为目录式搜索引擎和全文搜索引擎是根据（ ）加以区分的。
A、 工作语种
B、 搜索目标分类
C、 内容组织方式
D、 搜索范围

C、

25
下列选项中不是搜索引擎按其工作划分的是（ ）。
A、 全文搜索引擎（Full Text Search Engine）
B、 目录索引类搜索引擎（Search Index/Directory）
C、 元搜索引擎（Meta Search Engine）
D、 单语种搜索引擎

D、

26
目录索引虽然有搜索功能，但在严格意义上算不上是真正的搜索引擎，仅仅是按目录分类的网站链接列表而已。目
A、 网易搜索
B、 LookSmart
C、 Yahoo
D、 Google

D、

27
为了标识一个HTML文件应该使用的HTML标记时（ ）。
A、 〈p〉〈/p〉
B、 〈body〉〈/body〉
C、 〈html〉〈/html〉
D、 〈table〉〈/table〉

C、

28
标记〈pre〉的作用时（ ）。
A、 标题标记
B、 转行标记
C、 预排版标记
D、 文字效果标记

C、

29
在〈body〉标记种控制链接颜色的属性是（ ）。
A、 bgcolor
B、 link
C、 vink
D、 text

B、

30
在标识一个HTML文件（ ）表示正文区的内容。
A、 〈p〉〈/p〉
B、 〈body〉〈/body〉
C、 〈html〉〈/html〉
D、 〈table〉〈/table〉

B、

31
标记〈pre〉的作用时（ ）。
A、 标题标记
B、 转行标记
C、 预排版标记
D、 文字效果标记

C、

32
在DHTML中，把整个文件的各个元素作为对象处理的技术是（ ）。
A、 HTML
B、 CSS
C、 DOM
D、 Scropt

C、

33
HTML的正式名称是（ ）。
A、 主页制作语言
B、 超文本标识语言
C、 WWW编程语言
D、 JAVA语言

B、

34
（ ）元素用于定义表单控件中的类型和外观。
A、 ect
B、 form
C、 input
D、 caption

C、

35
在一个框架的属性面板中，不能设置下面哪一项（ ）。
A、 源文件
B、 边框颜色
C、 边框宽度
D、 滚动条

A、

36
在＜body＞标记中控制链接的颜色的属性是（ ）。
A、 bgcolor
B、 link
C、 vlink
D、 Alink

B、

37
〈frameset cols=#〉是用来指定（ ）。
A、 混合分割
B、 纵向分割
C、 横向分割
D、 任意分割

B、

38
框架（frame）也称（ ），框架将浏览器的窗口分成多个区域，每个区域可以单独显示一个HTML文件，也可相关联
A、 页
B、 帧
C、 栏目
D、 记录

B、

39
在网页中，纵向帧结构用〈frameset cols=#〉指定，#可以是一个百分数，也可以是一（ ）。
A、 小数
B、 负数
C、 整数
D、 文字

C、

40
以下电子商务安全性不包括（ ）。
A、 机密性
B、 透明性
C、 认证性
D、 不可否认性

B、

41
利用计算机实施金融诈骗、盗窃、贪污、挪用公款、窃取国家机密、经济情报或商业秘密等是属于（ ）。
A、 直接以计算机信息系统为犯罪对象的犯罪
B、 直接以计算机信息系统进行经济犯罪
C、 以计算机为犯罪工具实施金融诈骗
D、 以计算机为犯罪工具实施其他犯罪

D、

42
（ ）包括所有保护网络的措施：物理设施、软件及职员的安全，以防止非授权的偶发或蓄意的干扰和破坏。因此?
A、 网络安全
B、 信息安全
C、 计算机安全
D、 密码安全

A、

43
（ ）是保证电子商务安全的重要手段，许多密码算法现已成为网络安全和商务信息安全的基础。
A、 加密技术
B、 网络安全技术
C、 数字签名
D、 认证机构和数字证书

A、

44
（ ）保护信息不被泄露或被披露给未经授权的人或组织，常用的处理技术是数据加密和解密，其安全性依赖于使?
A、 信息的真实性
B、 信息的保密性
C、 交易双方身份的真实性
D、 信息的不可否认性

B、

45
电子签名与身份认证是为了解决（ ）的问题。
A、 冒名发送数据或发送数据后抵赖
B、 数据被篡改
C、 数据签名
D、 未经授权擅自访问网络

A、

46
电子签名，是指（ ）中以电子形式所含、所附用于识别签名人身份并表明签名人认可其中内容的数据。
A、 软盘
B、 数据电文
C、 合同
D、 E-mail

B、

47
使用数字签名主要目的是（ ）。
A、 可以防止报文被他人非法阅读
B、 发送者事后不可抵赖对报文的签名
C、 接收者可以用来验证数据的真实性
D、 表示报文符合标准格式

B、

48
使用密钥将密文数据还原成明文数据，称为（ ）。
A、 解码
B、 编译
C、 加密
D、 解密

D、

49
网络通信中标志通讯各方身份信息的一系列数据称为（ ）。
A、 数字签字
B、 数字证书
C、 公开密钥
D、 私人密钥

B、

50
目前国际上常用的密码体系有对称密钥密码体系和（ ）。
A、 混钥密码体系
B、 私钥密码体系
C、 公开密钥体系
D、 不对称密钥密码体系

D、

51
用户采用（ ）验证身份的方式时，能享受信息服务和使用交易服务中的洽谈等交易功能。
A、 用户名和密码
B、 用户名密码和CA证书密码
C、 CA证书密码
D、 其他

B、

52
支付过程中使用SET协议时，SET采用（ ）技术来保证双重签名技术保证商家看不到消费者的账号信息。
A、 对称加密
B、 双重签名
C、 数字证书
D、 电子指纹

B、

53
（ ）协议是TCP/IP协议的一部分，它定义了远程登录客户机与远程登录服务器之间的交互过程。
A、 SSL
B、 SET
C、 POP
D、 Telnet

D、

54
不是认证中心的功能是（ ）。
A、 证书的颁发
B、 证书的查询
C、 证书的更新和作废
D、 证书翻译

D、

55
SSL的全称是（ ）。
A、 Session Socket Language
B、 Session Software Language
C、 Security Socket Layer
D、 Security Software Layer

C、

56
在支付过程中，消费者选择付款方式、确认定单、签发付款指令时，（ ）开始介入。
A、 S-HTTP
B、 HTTP
C、 SET
D、 SSL

C、

57
认证中心的核心职能是（ ）。
A、 签发管理数字证书
B、 验证信息
C、 撤销用户的证书
D、 公布黑名单

A、

58
下面有关传输信道安全的叙述不正确的是（ ）。
A、 在公钥密码体系中，加密和解密使用相同的密钥
B、 如果有8个人彼此利用对称加密方式传递信息，需要6
C、 SSL和S-HTTP是因特网安全传输的两个协议
D、 SSL是支持两台计算机间的安全连接

A、

59
有Mastercard和Visa共同推出的基于INTERNET的卡式支付安全标准为（ ）。
A、 SSL
B、 SET
C、 PGP
D、 TCP/IP

B、

60
SSL协议最早是由（ ）提出的。
A、 Microsoft
B、 Netscape
C、 ISO
D、 IBM

B、

61
以下不包括数字时间戳内容的是（ ）。
A、 需加时间戳的文件的摘要
B、 DTS收到文件的日期和时间
C、 DTS的数字签名
D、 DTS的安全认证

D、

62
数字时间戳服务又称为（ ）。
A、 DTN
B、 DTS
C、 DTA
D、 DTV

B、

63
（ ）的应用使交易文件的完整性得以保证。
A、 信息加密技术
B、 数字摘要
C、 病毒清除组件
D、 服务访问政策

B、

64
以下消费者基本权利中不包括（ ）。
A、 安全权
B、 自主选择权
C、 公平交易权
D、 产品保护权

D、

65
（ ）第八届全国人民代表大会常务委员会第四次会议通过《中华人民共和国消费者权益保护法》。
A、 1990年10月31日
B、 1991年10月31日
C、 1992年10月31日
D、 1993年10月31日

D、

66
SET标准是一种基于（ ）作为支付手段的安全协议。
A、 电子现金
B、 信用卡
C、 贮值消费卡
D、 电子汇款

B、

67
以下不属于网络消费者的特点的是（ ）。
A、 注重自我
B、 头脑冷静，擅长理性分析
C、 好胜，但缺乏耐心
D、 喜好守旧事物

D、

68
网络消费者购买行为的心理动机主要体现在理智动机、（ ）和惠顾动机三个方面。
A、 感情动机
B、 购买动机
C、 比较动机
D、 需求动机

A、

69
（ ）具有客观性、周密性和控制性的特点。
A、 感情动机
B、 理智动机
C、 比较动机
D、 需求动机

B、

70
网络消费的购买过程可分为以下五个阶段：（ ）。
A、 确认需要—→信息收集—→比较选择—→购买决策—
B、 确认需要—→比较选择—→信息收集—→购买决策—
C、 确认需要—→信息收集—→购买决策—→比较选择—
D、 信息收集—→确认需要—→比较选择—→购买决策—

A、

71
（ ），被称为“我国首部真正意义上的信息化法律”的电子签名法，在十届全国人大常委会第11次会议上获得通?
A、 2004年8月28日
B、 2005年8月28日
C、 2006年8月28日
D、 2007年8月28日

A、

72
电子商务交易的基本要求不包括以下内容（ ）。
A、 高性能
B、 单一性
C、 开放性
D、 安全性

B、

73
电子商务交易的基本原则不包括以下内容（ ）。
A、 必须有良好的可扩展性
B、 必须确保提供7天24小时服务
C、 良好的容错性能
D、 仅支持HTML客户终端

D、

74
以下不属于电子交易常用的支付方式的有（ ）。
A、 支付系统无安全措施的模型
B、 通过第三方经纪人支付
C、 数字现金支付
D、 SSL模型

D、

75
以下不属于电子商务安全要素的有（ ）。
A、 有效性和真实性
B、 保密性
C、 可靠性、不可抵赖性
D、 数据的有效期

D、

76
SET标准是一种基于（ ）作为支付手段的安全协议。
A、 电子现金
B、 信用卡
C、 贮值消费卡
D、 电子汇款

B、

77
鼓励网络交易平台提供商之间的公平竞争，（ ）应遵守反不正当竞争法等有关国家法律法规的规定。
A、 网络交易服务商
B、 ICP
C、 ISP
D、 电子汇款

A、

78
电子商务平台是建立在（ ）进行商务活动的虚拟网络空间和保障商务顺利运营的管理环境。
A、 Internet
B、 Intranet
C、 VAN
D、 LAN

A、

79
电子商务平台是建立在（ ）进行商务活动的虚拟网络空间和保障商务顺利运营的管理环境。
A、 网络营销
B、 电子商务平台
C、 网络广告
D、 电子支付

A、

80
电子商务平台即是一个为企业或个人提供（ ）的平台。
A、 网上交易洽谈
B、 网上通讯
C、 网络信息查讯
D、 网络发布广告

A、

81
以下不包括电子商务的基本平台的是（ ）。
A、 电子商务基础平台
B、 电子商务管理平台
C、 电子商务应用系统
D、 安全保障环境

B、

82
（ ）在整个系统的顶层，面向电子商务系统的最终用户。
A、 电子商务基础平台
B、 电子商务应用表达平台
C、 电子商务应用系统
D、 安全保障环境

B、

83
（ ）为企业的电子商务应用提供运行环境和管理工具及内部系统的连接。
A、 电子商务基础平台
B、 电子商务应用表达平台
C、 电子商务应用系统
D、 安全保障环境

A、

84
电子商务平台的基本功能是利用网络基础设施、（ ）、安全平台、管理平台等共享资源有效地、低成本地开展自?
A、 浏览平台
B、 支付平台
C、 修改平台
D、 交流平台

B、

85
（ ）建设，可以建立起电子商务服务的门户站点，是现实社会到网络社会的真正体现。
A、 公共电子商务平台
B、 小型电子商务平台
C、 企业电子商务平台
D、 大型电子商务平台

C、

86
电子商务安全要素不包括以下内容（ ）。
A、 有效性、真实性
B、 保密性
C、 数据的可复制性
D、 数据的完整性

C、

87
卖家参与平台的基本条件不包括以下内容（ ）。
A、 信息化
B、 自动化
C、 网络化
D、 智能化

B、

88
企业在设计电子商务平台时需考虑六个方面，其中不包括以下内容（ ）。
A、 负载均衡
B、 事务管理
C、 网站管理
D、 服务器管理

D、

89
一个用于包含用户完全不能确定能否信任的站点的高风险区域是（ ）。
A、 受限制区域
B、 可信站点区域
C、 本地Internet区域
D、 Internet区域

A、

90
（ ）是对商品类型的添加和编辑以及对商品属性的添加和编辑。
A、 商品类型添加
B、 商品品种添加
C、 商品数量添加
D、 商品品名修改

A、

91
（ ）不同于商品分类，指的是依据某一类商品的相同属性归纳成的属性集合。
A、 商品类型
B、 商品品种
C、 商品数量
D、 商品品名

A、

92
以下不属于商品类型包含的内容的为（ ）。
A、 扩展属性
B、 参数
C、 规格
D、 品名

D、

93
下面的文件格式属于图片素材的是（ ）。
A、 *.MPEG
B、 *.mid
C、 *.wav
D、 *.bmp

D、

94
从书刊、资料上获取大量文字一般选择用扫描仪进行（ ）扫描转换，输入计算机中进行编辑和保存。
A、 CMOS
B、 OCR
C、 CCD
D、 CIS

B、

95
Google使用一组独特的高级硬件和软件，把（ ）作为所有网络搜索工具的基础。
A、 网页级别
B、 网页大小
C、 网页内容
D、 客户关系

A、

96
下列选项关于图片库的操作，错误的是（ ）。
A、 预览图片
B、 删除图片
C、 增加图片
D、 编辑图片内容

D、

97
图片库是所有登录系统的用户都可以浏览的。图片不包含（ ）信息。
A、 图片标题
B、 类别
C、 上传人及时间
D、 图片大小

D、

98
每一位记者登录系统后，只能看到（ ）发布的图片。
A、 任何人
B、 自己
C、 第三方
D、 访问者

B、

99
以下不属于店铺类目管理的制作要求的是（ ）。
A、 关注外贸产品
B、 买入品牌积压库存
C、 关注进口商品
D、 拿到国外打折商品

C、

100
以下不属于店铺推广的有效方法的是（ ）。
A、 网络广告
B、 qq广告
C、 msn广告
D、 论坛灌水

D、
1
在电子商务条件下，属于买方应当承担的是（ ）。
A、 按照网络交易规定方式支付价款的义务
B、 按照合同规定的时间、地点运输标的物的义务
C、 对标的物的质量承担担保义务
D、 按照网络交易规定方式收取价款的义务

A、

2
以下不属于店铺类目设计的步骤的是（ ）。
A、 将做好的图片上传到你的相册空间B、 登录店铺后依次点击“管理我的店铺”——“宝贝分
C、 点击每个分类后面的图标在出来的分类图片地址”输
D、 定时更新图标

D、

3
在代码状态下，所有内容均以（ ）标记源代码方式显示或编辑。
A、 HTTP
B、 HTML
C、 WWW
D、 文本

B、

4
下列信息不属于以信息的形式为指标对网站频道或栏目进行分类的有（ ）。
A、 图片
B、 图表
C、 动画
D、 颜色

D、

5
在设计宽版商品模板时通常款板的设计宽度不超过（ ）。
A、 900像素
B、 850像素
C、 920素标
D、 930像素

D、

6
制作的商品描述模板需要添加的内容不包括（ ）。
A、 店铺公告
B、 新品推荐
C、 宝贝展示
D、 卖家须知

D、

7
在设计宽版商品模板时通常款板的设计，高度通常为（ ）。
A、 900像素
B、 850像素
C、 920素标
D、 没有限制

D、

8
在设计窄版商品模板时通常款板的设计，高度通常为（ ）。
A、 900像素
B、 850像素
C、 920素标
D、 没有限制

D、

9
关于栏目分类的基本原则，下列选项错误的是（ ）。
A、 综合实用性
B、 系统性
C、 可扩展性
D、 通俗易懂性

D、

10
以下不属于制作网店用户注册的流程的是（ ）。
A、 注册会员
B、 填写开店资料
C、 核实信息、筛选网店并开通试用
D、 网站的维护和更新

D、

11
以下不属于网店后期维护的内容的是（ ）。
A、 资料文件的上传与管理
B、 支付配送管理
C、 友情链接管理
D、 交易过程管理

D、

12
链接视频方式与嵌入视频方式的区别在于（ ）。
A、 视频文件保存方式不同
B、 视频文件的播放方式不同
C、 可播放的视频文件的大小不同
D、 可播放的视频文件的格式不同

A、

13
如果您有实体店，可以选择（ ），填入店铺名称和营业执照号码，同时上传您的营业执照扫描图片，联系地址请?
A、 个人认证
B、 商家认证
C、 厂家认证
D、 集体认证

B、

14
如果您没有实体店，请选择（ ），填写您本人的姓名以及身份证号码，上传身份证扫描图片。
A、 个人认证
B、 商家认证
C、 厂家认证
D、 集体认证

A、

15
已经通过实名认证的网店，在（ ）会有认证标识。
A、 网站前台
B、 网站后台
C、 网站首页
D、 网站数据库

A、

16
以下不属于支付宝认证的特点的是（ ）。
A、 支付宝认证为第三方认证，而不是交易网站本身认证
B、 由众多知名网络高手共同参与，更具权威性
C、 除身份信息核实外，增加了银行账户信息核实，极大
D、 认证流程简单并容易操作，认证信息及时反馈，用户

B、

17
实名认证是指身份证号和对应开设的银行卡 支付宝为绑定银行卡打一款，有（ ）次机会操作，填写金额正确即认
A、 1
B、 2
C、 3
D、 4

C、

18
实名认证是指（ ）支付宝为绑定银行卡打一款，有3次机会操作，填写金额正确即认证成功。
A、 身份证号和银行卡号
B、 身份证号和网络证书
C、 网络证书和银行卡号
D、 网络证书和邮件确认

A、

19
身份认证的目的是确定系统或网络的访问者是否为（ ）。
A、 网站会员
B、 合法用户
C、 合法顾客
D、 后还管理

B、

20
（ ）是对用户的身份进行鉴别和识别，对用户利用资源的权限和范围进行核查，是数据保户的前沿屏障。
A、 多媒体数据存储
B、 存取控制
C、 身份认证
D、 数据库存取控制

C、

21
实现在线交易最重要的是解决交易中的（ ）问题。
A、 信誉
B、 安全
C、 法律
D、 同步

B、

22
用户在目标网站注册成为会员并设定权限时，这些网站（ ）。
A、 都要收费
B、 都不免费
C、 有的收费有的免费
D、 对特定用户收费

C、

23
以下不属于会员服务的内容的是（ ）。
A、 通过各种媒介为会员提供各种产品和服务信息
B、 为会员提供产品服务的优惠待遇，如价格打折，积分
C、 经常为会员发送一些产品广告促进消费
D、 为会员举办社交集会性质的活动，如聚餐，旅游

C、

24
会员服务是指为满足（ ）而提供的活动。
A、 会员的需求
B、 消费者的需求
C、 厂家的需求
D、 物流管理

A、

25
以下不属于网络营销的（ ）特点。
A、 分散性
B、 技术性
C、 高效性
D、 经济性

A、

26
对网络商务信息收集时，尽可能地减少信息流滞后于（ ）的时间，提高时效性，是网络商务信息收集的主要目标?
A、 物流
B、 商流
C、 资金流
D、 单证流

A、

27
市场是由一切具有特定的欲望和需求并且愿意和能够以（ ）来满足此欲望和需求的潜在顾客组成。
A、 合作
B、 控制
C、 组织
D、 交换

D、

28
产品搜索的方法有许多种其中不包括（ ）。
A、 核心产品搜索
B、 形式产品搜索
C、 延伸产品搜索
D、 特殊产品搜索

D、

29
（ ）是指产品在市场上出现的物质实体外形，包括产品的品质、特征、造型、商标和包装。
A、 核心产品
B、 形式产品
C、 延伸产品
D、 特殊产品

B、

30
（ ）是指整体产品提供给顾客的一系列附加利益，包括运送、安装、维修、保证等在消费领域给予消费者的好处?
A、 核心产品
B、 形式产品
C、 延伸产品
D、 特殊产品

C、

31
以下（ ）不属于产品评级的基本内容。
A、 核心利益
B、 一般产品
C、 期望产品
D、 特殊产品

D、

32
（ ）是指即指企业生产或销售的全部产品的“大类产品项目”组成。
A、 产品组合
B、 产品结构
C、 产品线
D、 产品系列

A、

33
网络交易中心应具有相应的计算机信息网络、装备以及相应的技术人员和（ ）人员。
A、 管理
B、 总务
C、 秘书
D、 招标

A、

34
电子资金的划拨依据的协议属于标准合同，通常是由虚拟银行起草并作为开立账户的条件递交给（ ）的。
A、 法人
B、 自然人
C、 责任人
D、 网络交易客户

D、

35
扮演着一个买卖双方签约、履约的监督管理的角色，买卖双方有义务接受（ ）的监督管理。
A、 ISP
B、 认证中心
C、 ICP
D、 第三方物流

B、

36
（ ）就是承担网上安全电子交易认证服务、能签发数字证书、并能确认用户身份的服务机构。
A、 ISP
B、 认证中心
C、 ICP
D、 第三方物流

B、

37
以下是常用的购物流程（ ）。
A、 1.查找商品〉2.放入购物车〉3.提交订单〉4.查看订
B、 1.查看订单状态〉2.放入购物车〉3.提交订单〉4.查
C、 1.查找商品〉2.提交订单放〉3.入购物车〉4.收货确
D、 1.提交订单〉2.放入购物车〉3.查找商品〉4.查看订

A、

38
开始使用购物车，顾客选中商品后加入购物车进入购物车（ ）。
A、 第一步
B、 第二步
C、 第三步
D、 第四步

A、

39
计算机信息加工处理采取的方式有人工处理和（ ）。
A、 机器处理
B、 图像处理
C、 模糊处理
D、 精确处理

A、

40
在（ ）中，可新增送货种类，修改送货种类，删除送货种类，并设定各角色提供的送货种类。
A、 送货方式管理
B、 订单状态管理
C、 订单流程管理
D、 内容管理

A、

41
在（ ）中，可新增订单状态，修改订单状态，删除订单状态。
A、 送货方式管理
B、 订单状态管理
C、 订单流程管理
D、 内容管理

B、

42
在（ ）中，可新增订单流程，修改订单流程，删除订单流程。
A、 送货方式管理
B、 订单状态管理
C、 订单流程管理
D、 内容管理

C、

43
配送是物流中一种特殊的、综合的活动形式，是（ ）紧密结合
A、 商流与物流
B、 商流和资金流
C、 物流与信息流
D、 物流与资金流

A、

44
以下哪个特点不是企业销售物流的特点（ ）。
A、 包装
B、 送货
C、 存储
D、 配送

C、

45
物流系统由物流作业系统和（ ）组成，它们之间存在层次性的关系。
A、 物流配送系统
B、 物流供应链系统
C、 物流信息系统
D、 物流规划系统

C、

46
在网上支付过程中商家要通过（ ）来与使用Internet或专用网络的银行网进行联系。
A、 浏览器
B、 网桥
C、 路由器
D、 支付网关

D、

47
在电子支付流程中，电子交易同时传输两种信息，分别为（ ）。
A、 支付信息与认证信息
B、 支付信息与交易信息
C、 认证信息与交易信息
D、 交易信息与授权信息

B、

48
在支付流程中，作为买方的消费者向作为卖方的在线商店首先发出（ ）。
A、 购物请求
B、 协商请求
C、 确认请求
D、 支付请求

A、

49
客户忠诚的前提是（ ）。
A、 产品低价格
B、 产品高质量
C、 客户满意
D、 产品外观漂亮

C、

50
以销售人员为主导的企业CRM应用的关键是（ ）。
A、 客户分析
B、 销售能力自动化（SFA）
C、 数据库营销
D、 提高销售人员待遇

B、

51
客户总价值与客户总成本之差被称为（ ）。
A、 让渡价值
B、 客户价值
C、 客户获得价值
D、 客户维持价值

A、

52
以下不属于角色分类的内容的是（ ）。
A、 系统超级管理员
B、 系统管理员
C、 普通用户
D、 会员

D、

53
有时素材的更新需要多次反复修改，最后才能发布到网站上，那么这类素材最好按照（ ）进行分类整理。
A、 不同的更新时间
B、 不同的更新状态
C、 不同的整理时间
D、 不同的修改时间

B、

54
下列文件夹的名称，不属于根据文件属性来进行分类的是（ ）。
A、 通讯
B、 清样
C、 消息
D、 评论

B、

55
以下内容不是会员管理的内容的为（ ）。
A、 会员库建立
B、 会员数据分析及挖掘
C、 分类及实时更新
D、 会员资料保存

D、

56
最初的网络会员制营销是拓展网上销售渠道的一种方式，主要适用（ ）。
A、 有一定实力和品牌知名度的电子商务公司。
B、 普通的电子商务公司。
C、 有一定实力的电子商务公司。
D、 有一定品牌知名度的电子商务公司。

A、

57
网上售前服务是指（ ）。
A、 交易达成前提供的信息服务
B、 网络前端服务
C、 网络后端服务
D、 销售前端服务

A、

58
（ ）用来定义角色类型，默认为“复合类型”。
A、 资源类型
B、 用户列表
C、 信任公司
D、 权限控制

A、

59
（ ）用来为在角色列表中选中的角色关联用户。
A、 资源类型
B、 用户列表
C、 信任公司
D、 权限控制

B、

60
（ ）用来为本公司创建的角色建立信任公司。
A、 资源类型
B、 用户列表
C、 信任公司
D、 权限控制

C、

61
（ ）是企业营销实践与现代信息通讯技术、计算机网络技术相结合的产物，是指企业以电子信息技术为基础，以?
A、 网络营销
B、 商品营销
C、 在线营销
D、 物流管理

A、

62
在线营销是企业营销实践与现代信息通讯技术、计算机网络技术相结合的产物，是指企业以电子信息技术为基础，
A、 EDI
B、 计算机网络
C、 办公自动化
D、 决策支付

B、

63
在下列编制商品数字型代码的方法中最常用于线分类体系的为（ ）。
A、 顺序编码法
B、 层次编码法
C、 平行编码法
D、 混合编码法

B、

64
在商品分类编码中，普遍采用的符号有（ ）。
A、 数字代码
B、 字母代码
C、 数字字母混合代码
D、 条形码

D、

65
根据国际物品编码协会的规定，只有当EAN-13条形码所占面积超过总印刷面积的（ ）时，使用EAN-8条码才是合理
A、 50%
B、 25%
C、 20%
D、 15%

B、

66
《上海价格管理条例》是在（ ）上海市第十届人民代表大会常务委员会第二十八次会议通过。
A、 1995年6月20日
B、 1996年6月20日
C、 1997年6月20日
D、 1998年6月20日

B、

67
以下不属于价格监督方式的是（ ）。
A、 国家监督
B、 社会监督
C、 企业内部监督
D、 消费者监督

D、

68
适合网络营销的商品主要有三大类；即实体商品、数码商品和（ ）。
A、 有形商品
B、 在线服务
C、 无线商品
D、 硬件商品

B、

69
以下不属于促销商品品种的是（ ）。
A、 节令性商品
B、 敏感性商品
C、 众知性商品
D、 过时性商品

D、

70
以下（ ）不是会员制给零售企业带来的利益。
A、 建立长期稳定的客源
B、 会费的收入可观
C、 便于零售企业进行销售统计，进行客户管理
D、 能够进一步跟踪会员了解产品情况

D、

71
促销活动效果评估包括前后比较法，消费者调查法，观察法（ ）。
A、 定性分析法
B、 定量分析法
C、 全局分析法
D、 综合比较法

B、

72
畅销产品是一个市场的品类的标竿，成为众多厂家和品牌效仿和争夺市场份额的众矢之的，其成功的（ ）越少，?
A、 条件
B、 环境
C、 产品
D、 要素

D、

73
建立电子商务的信用体制也离不开应用一切可能的先进技术，因此（ ）的保证作用也是不容忽视的。
A、 买方
B、 技术上
C、 卖方
D、 银行

B、

74
在电子商务运营中，买卖双方需要建议彼此的信任。因此，建立并完善企业、消费者在线交易的（ ）非常重要。
A、 配送机制
B、 洽谈机制
C、 协调机制
D、 信用机制

D、

75
以下不属于折扣管理的方法的为（ ）。
A、 充当市场猎手
B、 关注外贸产品
C、 买入品牌积压库存
D、 购买劣质产品

D、

76
以下（ ）不属于网站开张的三步曲。
A、 选定经营方向
B、 货品上架，价格定位
C、 开张纳客，诚信为本
D、 降价销售促进销量

D、

77
一般进行交易的电子商务网站必须具备（ ）。
A、 WEB服务器、域名服务器、数据库服务器和支付网关
B、 WEB服务器、域名服务器和商品服务器
C、 域名服务器、商品服务器、企业服务器
D、 前台服务器和后台服务器

A、

78
关于优惠积分的说法以下不正确的是（ ）。
A、 顾客领取积分卡时，应在卡背面签名后方可使用
B、 消费交款时提前出示积分卡，并在消费凭证上签名，
C、 当日消费、当日积分，逾期不补
D、 如未按规定使用者，会员中心无权停止和取消持卡人

D、

79
（ ）管理作为一种特殊的市场营销方式，一个奖励积分计划可以有效地稳定老顾客，并吸收新的临时客户发展成?
A、 礼券赠送
B、 优惠积分
C、 网络促销
D、 网络广告

B、

80
（ ）就是保护信息财富，使之免遭偶发或有意的非授权泄露、修改、破坏或处理能力的丧失。
A、 网络安全
B、 信息安全
C、 计算机安全
D、 密码安全

B、

81
在B2B电子商务中，一个令人关注的地方是Internet上的（ ）。通过它，数以千计的分散在各个角落的供应商可以
A、 电子洽谈方式
B、 电子交易市场
C、 电子报价系统
D、 电子展示界面

A、

82
（ ）只需通过增加网络服务器和通信设备的扩容方式，就可实现市场规模的扩大。
A、 传统交易市场
B、 在线交易市场
C、 电子报价系统
D、 电子展示界面

B、

83
在线交易市场只需通过增加网络服务器和通信设备的扩容方式，就可实现市场规模的（ ）。
A、 缩小
B、 扩大
C、 有序
D、 平衡

B、

84
品牌管理的四个要素是（ ）。
A、 建立卓越的信誉
B、 争取广泛的支持
C、 保持一定的距离的关系
D、 增加亲身体验的机会

C、

185
关注品牌管理的基本原因是（ ）。
A、 媒体的变化和消费者的变化
B、 市场环境的变化
C、 企业本身的变化
D、 市场竞争的要求

D、

86
勾画出品牌的“精髓”即描绘出品牌的（ ）。
A、 感性因素
B、 理性因素
C、 与众不同的求异战略
D、 市场先机

B、

87
在设置产品目录时的一些配置和相关操作，包括（ ）。
A、 设置默认项
B、 创建分类
C、 分类中添加产品
D、 以上都是

D、

188
在设置产品目录时的一些配置和相关操作，包括（ ）。
A、 设置默认项
B、 创建分类、分类中添加产品
C、 定制分类页面的外观
D、 以上都是

D、

89
在设置产品目录时的一些配置和相关操作，第二步设置的是（ ）。
A、 设置默认项
B、 创建分类
C、 分类中添加产品
D、 定制分类页面的外观

B、

90
审查收集到的调查资料的真伪通常只能凭借审查人员的自身的鉴别素质和感观经验。常采用的方法有（ ）。
A、 外观审查
B、 分类审查
C、 可信度审查
D、 冗余度审查

A、

91
完成创建组的手续之后，用户可以用两种方法加入你刚创建的邮件列表，一是取得html代码，用户可以在主页完成
A、 bbs
B、 web页
C、 电子邮件
D、 usenet

C、

92
遵守（ ）能提升其网络形象。
A、 网络礼仪
B、 网络协议规则
C、 洽谈礼仪
D、 书信礼仪

A、

93
（ ）系统可实现单次及批量订单，订单管理与库存管理相连接，并且在下订单时有库存预警及提示功能，订单管?
A、 订单管理
B、 经销商管理
C、 仓库管理
D、 销售费用管理

A、

94
（ ）以条形码为数据源，使用数据采集终端扫描条码标识，进行数据采集
A、 订单管理
B、 经销商管理
C、 仓库管理
D、 销售费用管理

C、

95
（ ）系统以企业的销售渠道建设为重点，对供应链中的信息流、物流和资金流进行系统规划，全面实施和过程监?
A、 订单管理
B、 经销商管理
C、 仓库管理
D、 销售费用管理

B、

96
常用的网上付款方式有许多种类，其中不包括（ ）。
A、 支付宝
B、 网付通
C、 网汇通
D、 财付通

B、

97
支付宝服务自（ ）在淘宝网推出。
A、 2000年10月18日
B、 2001年10月18日
C、 2002年10月18日
D、 2003年10月18日

D、

98
按配送的组织形式分，可以分成（ ）种形式。
A、 分散配送、集中配送、信息配送
B、 分散配送、专业配送、共同配送
C、 自动配送、集中配送、共同配送
D、 分散配送、集中配送、共同配送

D、

100
送货作为配送中心最后的业务环节，其目标是把商品及时、准确、安全、（ ）地运送达客户。
A、 合法
B、 合理
C、 经济
D、 快速

C、

二、多选题 （300）
1、对邮件服务器的安全攻击主要有网络入侵和服务破坏，以下(ABCD)是对服务破坏的防范

　　(A) 挑选安全性高设计严谨的服务器软件

　　(B) 拒绝来自某些可疑IP地址的邮件服务连接请求

　　(C) 拒绝收信人数量大于预定上限的邮件

　　(D) 按照收信人数限制中继

2、在安装防火墙的网络中，代理服务器的作用主要有(ABD)

　　(A) 阻隔内部网用户和外部服务器的直接通信

　　(B) 代理来自代理客户的请求

　　(C) 转发经认可的代理客户说请求到真正的外部服务器

　　(D) 根据安全策略，控制用户能做什么

3、关于电子商务安全交易体系，说法正确的是(BCD)

　　(A) PKI是权威的交易协议规范

　　(B) SET采用TCP作为传输协议解决互联网上信息传输的安全性问题

　　(C) SET是一种应用于互联网并以信用卡为基础的电子交付系统协议

　　(D) 客户端浏览器可进行SSL设置，浏览器利用HTTP和WEB服务器会话

4、属于计算机安全中威胁的类型有(ACD)

　　(A) 身份欺骗　　(B) 特洛伊木马　　(C) 篡改数据　　(D) 拒绝服务

5、对地址描述错误的是(ABD)。

　　(A) IP地址在整个网络中可以不唯一　　(B) IP地址一般以点分十六进制编址

(C) IP地址用于标识系统中的某个对象的位置　
(D) IP地址只有三类，即A类、B类、C类

6、在电子商务合同中，合同的意义和作用没有发生改变，但(CD)却发生了极大的变化

　　(A) 合同订立的环境　　(B) 合同订立的环节　　(C) 合同的形式(D) 合同的履行方式
7、建立认证体系的目的是验证或识别网上各参与交易活动的主体，如(ABCD)的身份

　　(A) 持卡消费者　　(B) 商户　 (C) 收单银行的支付网关　(D) 收单银行的支付网关

8、关于电子商务的说法错误的是(BCD)

　　(A) 电子商务使买卖双方更方便地研究市场，更准确地了解市场和把握市场

　　(B) 狭义的电子商务是指在INTRANET网络的买卖方式

　　(C) 电子商务是一种仅采用网络技术的买卖方式

　　(D) 电子商务中，商务是核心，电子是关键

9、以下(AD)工具软件可以实现两台计算机之间的文件传送

　　(A) FTP　　(B) Telnet　　(C) Gopher　　(D) 超级终端

10、电子订货系统(EOS)的构成包括(BCD)

　　(A) 核心算系统　　(B) 订货系统　　(C) 通信网络系统　　(D) 接单电脑系统

11、在电子商务中，信息以包交换形式传递，如果TCP/IP按照未加密的报文形式传输数据包，则数据包中的(ABCD)可能被更改。

　　(A) 源IP地址　　(B) 目的IP地址　　(C) 源TCP端口号　　(D) 目的TCP端口号

　　12、电子签名具有(ABC)特点

　　(A) 在其使用范围内，对签名持有人而言独一无二

　　(B) 由签名持有人或以签名持有人单独掌握的方法所制造并附以数据电文中

　　(C) 其制造及与有关数据电文的连接方式对电文的完整性提供可靠的保证

　　(D) 在其签署范围内，所涵盖的内容和条文具有不可侵犯的法律效应

　　13、预防引导型计算机病毒，通常采用(ABC)方法

　　(A) 坚持用不带计算机病毒的磁盘引导系统

　　(B) 安装能够实时监控引导扇区的防杀计算机病毒软件

　　(C) 经常备份系统引导扇区

　　(D) 尽量少关机

　　14、网上订单的后台处理过程主要包括(ABCD)

　　(A) 订单准备　　(B) 订单登录　　(C) 按订单供货　　(D) 订单处理状态追踪

　　15、SSL协议包括(AD)协议子层

　　(A) SSL记录协议　　(B) SSL传输协议　　(C) SSL保密协议　　(D) SSL握手协议

　　16、在完善网上商店订单处理流程时，常用(ABC)等方法相结合的方式

　　(A) 绘制对客户订单的商品配送过程的网络结构图

　　(B) 绘制订单处理的流程图

　　(C) 调查处理流程中各节点的时间耗用

　　(D) 调查数据收集节点

　　17、(BC)是对数字化信息存储的要求

　　(A)低存储密度　　(B)高数据传输率　　(C)高擦写次数　　(D)高成本

　　18、软件的日常维护和管理中，支持软件主要包括(ABC)

　　(A)操作系统　　(B)数据库　　(C)开发工具　　(D)服务器

　　19、在防火墙技术中，数据过滤的依据主要有(ABCD)

　　(A)IP源地址　　(B)TCP源端口　　(C)IP目的地址　　(D)TCP目的端口

　　20、在电子商务条件下，卖方应当承担的义务包括(ACD)。

　　(A)按照合同的规定提交标的物及单据

　　(B)按照网络交易规定方式支付价款的义务

　　(C)对标的物的权利承担担保义务

　　(D)对标的物的质量承担担保义务

21、认证机构采用的安全系统应该能够(ABCD)

　　(A) 确定数据电文的归属　　(B) 保证合理的安全程序

　　(C) 避免被入侵和人为破坏　　(D) 保持数据电文自始到终不被篡改

　　22、现代密码体制主要有(AB)

　　(A) 对称密码体制　　(B) 非对称密码体制　　(C) 分组密码体制　(D) 序列密码体制

　　23、(AB)对SMTP和POP协议作了一定的扩展。

　　(A) SSL SMTP　　(B) SSL POP　　(C) SMTP SSL　　(D) POP SSL

　　24、SSL可用于加密任何基于TCP/IP的应用，如(ACD)等。

　　(A) HTTP　　(B) X.23　　(C) Telnet　　(D) FTP

　　25、计算机安全通常表现在(CD)

　　(A) 对计算机文件的安全保护

　　(B) 对计算机密码的保护

　　(C) 对计算机系统的安全保护

　　(D) 对计算机犯罪的防范打击

　　26、安全交易体系中具有代表性的交易规范协议有(AD)

　　(A) TCP/IP　　(B) SET论坛　　(C) SSL　　(D) HTTP

　　27、计算机信息系统安全产品是用来保护计算机系统安全的专用的硬件和软件产品，如(ABC)

　　(A) 网络防火墙　　(B) 解密软件　　(C) 防病毒软件　　(D) 压缩软件

　28、支撑软件的日常维护和管理包括( ABCD )。

　　A、定期清理日志文件、临时文件

　　B、定期执行整理文件系统

　　C、检测服务器上的活动状态和用户注册数

　　D、处理运行中的死机情况

　29、一个签名方案由( AC )算法构成。

　　A、签署　　B、加密　　C、验证　　D、解密

　30、电子商务的基本组成要素包括( ABCD )。

　　A、用户　　B、认证中心　　C、物流配送　　D、网上银行

　31、交通系统中应用GPS技术可进行( ACD )。

　　A、交通工具跟踪　　B、运能管理　　C、路线导航　　D、交通指挥

　32、防范邮件服务器服务破坏的措施包括( ABC )

　　A、防止外部网络攻击　　B、防止来自内部的网络攻击

　　C、防止中继攻击　　     D、邮件服务器应有专门的编程接口

　33、S/MIME与PGP的不同点在于( BCD)

　　A、公钥与私钥的加密体系　　B、层次结构的证书认证机制

　　C、单缶散列算法　　        D、信件内容加密签名后作为特殊附件传送

　34、常见的病毒检测方法包括(ABCD )。

　　A、特征代码法　　B、检验和法　　C、行为监测法　　D、软件模拟法

　35、下列关于断点续传下载软件特点描述正确的是( ABCD )。

A、断点续传　　B、定时下载　　
C、致命错误发生时自动关闭　　D、预防病毒侵害

　36、常用的数据交换技术包括( ABD )。

　　A、线路交换　　B、报文交换　　C、基点交换　　D、分组交换

　37、电子商务系统安全包括(ACD )

　　A、硬件安全　　B、用户安全　　C、软件安全　　D、运行安全

　38、网上银行优势包括( ABD )。

　　A、成本低　　B、持续性服务　　C、安全性高　　D、互动性

　39、网上商店订单处理流程改善原则有包括( ABCD )。

　　A、并行处理　　B、分批处理　　C、交叉处理　　D、减少等待

40、认证机构采用的安全系统应该能够(ABCD)

　　(A) 确定数据电文的归属　　(B) 保证合理的安全程序

　　(C) 避免被入侵和人为破坏　　(D) 保持数据电文自始到终不被篡改

　41、现代密码体制主要有(AB)

　　(A) 对称密码体制　　(B) 非对称密码体制

　　(C) 分组密码体制　　(D) 序列密码体制

　42、目前，电子商务涉及的法律问题有 （ABCD）

（A） 在线不正当竞争与网上无形财产保护问题 

（B） 在线消费者保护问题 

（C） 网上电子支付问题 

（D） 电子合同问题 

43、下面关于电子商务师的职业道德规范的论述，哪些是正确的？ （ABD）

（A）严守机密是电子商务师的重要素质。 

（B）廉洁奉公是电子商务师应有的思想道德品质和行为准则。 

（C）谦虚谨慎，办事公道是电子商务师职业活动能够正常运作的重要保证。 

（D）子商务师工作的各个环节都必须端正思想，坚持实事求是的原则。 

44、利用Outlook Express发邮件给多人，在“收件人”文本框中输入所有收件人的电子邮件地址，相互之间用英文(   )隔开。 （AB）

（A）逗号   （B）  分号    （C） 顿号    （D ）冒号 

45登陆BBS有哪些方式 （AC）

（A）Telnet方式   （B） E-mail方式   （C）浏览器方式   （D） ICQ方式 

46关于网络市场调研，下列哪些说法是正确的？ （ABC）

（A）利用互联网进行市场调查是一种非常有效的方式。 

（B）企业在网站上设置在线调查表，用以收集用户反馈信息。 

（C）在线调查常用于产品调查、消费者行为调查、顾客意见、品牌形象调查等方面，是获得第一手调研资料的有效工具。 

（D）提高网上市场调研质量的唯一途径是提高员工素质。 

47、电子订货系统简称是(D)。

　　(A) POS　　(B) EPS　　(C) GPS　　(D) EOS

　48、流行于北美的，由美国国家标准化委员会制定的EDI标准是(C)

　　(A) TDCC(运输业)标准　　(B) UN/EDIFACT标准

　　(C) ANSIX。112标准　　(D) CIDX(化工)标准

　49、在(A)中计算机可以使用超终端通信

　　(A) 对待网络　　(B) 广播式网络　　(C) 非对待网络　　(D) VPN

50、信息在网上传输时可能会出现的状况有：（  ABCD    ）

A. 数据被篡改      B. 丢失或破坏    C. 虚假信息   D.假冒身份

51、电子商务概念中EB所包含的内容比EC大，不仅有网上交易而且还包括了（ ABCD   ）等等。


A. SCM        
B. CRM       

C. OPS（网上支付） D. ERP

52、Internet覆盖全球，已经成为一种无边界的媒体，这使商务活动向3A即（  ACD  ）的全方位服务方面迈进了一大步。


A. Anywhere     B. Anything    C. Anytime     D. Anyway

53、IBM公司认为电子商务等于（  ABD  ）之有机组合而成。


A. IT          B. web         C. EDI        D. business

54、电子化企业的电子商务的交易过程主要有以下内容（  ABCD  ）。


A. 在线订单   B. 在线支付    C. 交货       D. 售后服务

55、按电子商务活动的性质分类电子事务有（  ABCD  ）等内容。


A. 电子政务   B. 电子教务    C. 电子军务   D. 电子医务

56、按电子商务的参与对象分类有（  ABCD  ）等内容。

A. B to C   B. B to B   C. B to G   D. C to C    

57、Internet信息系统包括以下部分（  ABCD  ）。

A. 软、硬件平台    B. 支付、加密系统    C. CA身份认证    D. 网站

58、电子商务的微观经济效益表现在降低（ ABCD   ）等成本上。

A. 管理        B. 库存       C. 采购        D. 交易

59、国家广播电影电视部将在“一个平台——互联互通的传输体制。三个网——（ ABD   ）”的基础上，扩大电子商务网的建设。

A. 电信网     B. 有线广播电视网     C. 卫星网     D. 计算机网

60、为加快全社会的信息意识和观念的转变，我们应确立以下新观念：（ ABCD   ）。

A. 信息化知识化管理        B. 知识是关键生产要素     

C. 经营管理人性化   


D. 企业无形资产作为企业的资产主体地位

61、 Intranet接入Internet的几种方式 （     ABC     ）
A.DDN专线


B.主机托管


C.虚拟主机


D.ISDN

62、远程登录有哪几种形式？（  BC    ）。

A. 只需账号就可登录  



B. 匿名登录  

C. 用账号和口令访问远程主机  
D. 不可匿名登录

63、Telnet在运行过程中，实际上启动的程序是（  AB     ）。


A. 服务器程序  

B. 运行在本地机上客户程序  


C. 主程序  


D. 子程序

64、BBS主要有哪几种方式？（   AB    ）。

A. 完全基于Web的BBS        

B. Unix下的终端仿真并实行Web扩展功能的BBS

C. DOS下的终端仿真并实行Web扩展功能的BBS    

D. 完全基于Windows的BBS

65、下列关于域名的说法正确的是（   AD    ）。

A. 在Internet上所有主机都有一个“名字——地址”及“地址——名字”的映射，完成这一映射的系统叫做域名系统

B. 完成“名字——地址”映射的过程叫反向解析

C. 完成“地址——名字”映射的过程叫正向解析

D. Internet将顶级域名分成3大类：国家顶级域名、国际顶级域名和通用顶级域名

66、按照界面风格的不同，FTP软件可分为（  CD     ）。


A. 网络界面  

B. 窗口界面  

C. 图形界面  

D. 字符界面

67、下列关于HTML语言的说法正确的是（   ABCD    ）。

A. HTML中文名称为“超文本标记语言”

B. HTML是一种专门用来设计网页的计算机标记语言

C. HTML文件以.htm为扩展名

D. HTML使用标记（Tag）语法作定义以及对网页间加注超链接关系

68、在TCP/IP协议族中，提供电子邮件服务和文件传输的协议是（   AC  ）。


A. FTP  

B. DNS  

C. SMTP  

D. Telnet
69、服务器软件包括（  ABCD    ）

A. Web服务器

B. 文件服务器

C. 电子邮件服务器

D. 远程登录服务器

70、客户机端软件包括（   ABCD    ）

A. 浏览器软件

B. 电子邮件软件

C. FTP软件

D. Java软件

71、安全管理软件包括（  AB   ）

A. 防火墙

B. 电子交易安全软件

C. SSL

D. SET

72、站点软硬件选择包括　（  ABCD    ）

A. 选择服务器主机

B. 操作系统

C. 服务器软件

D. 数据库

73、下列程序中，能自我复制的是   （ AB）      

A. 蠕虫         B.宏病毒       C. 特洛伊木马

D.所有病毒

74、下列程序中，具有破坏性的是（ ABC）    


A. 良性病毒            

B. 文件病毒              

C. 引导扇区病毒


D. Microsoft Word软件

75、网上交易安全管理应当从以下几个方面综合考虑（ ABC）      


A.  技术    

B.  管理      
C.  法律


D.民俗

76、身份认证的功能有（ AC）等功能

A. 可信性   
 
B. 防伪造   

C. 不可抵赖性

D.加密

77、CA认证机构是用来认证 （BCD） 的身份

A.  企业      
B. 买方       
C. 卖方


D.支付网关

78、密钥的管理包括密钥的创建及 （ ABC） 等各环节。


A.分发          
B.保护       

C.吊销



D.交换

79、下列属于身份识别技术的有（ ABCD）  。

   A. 智能卡       
B. 指纹      

C. 视网膜


D.数字证书

80、下列关于加密算法的说法中，正确的是：（ AC）   
A. 对称算法中，加密密钥和解密密钥相同。  
B. 对称算法中，加密密钥和解密密钥不同。
C. 非对称算法中，加密密钥和解密密钥不同。

D. 非对称算法中，加密密钥和解密密钥相同。

81、Internet电子商务安全协议包括（AB）  

A.SET              B. S/MIME            C.  X.209

D.X802.3

82、电子商务安全认证机构对信息的认证不提供的功能是( AB   )
A.信息的可信性 　　　B.信息的价值性
C.信息的完整性 　　　D.信息发送的不可抵赖性
83、在Internet上实现安全电子商务所面临的任务是保证( ABCD    )
A.信息的保密性 　　　　B. 信息的不可否认性
C.数据的完整性 　　　　D.交易身份的真实性
84、下列关于IP地址的描述正确的是（BCD ）。


 

A．Internet上的两台或多台计算机可以共用一个IP地址

B．根据计算机IP地址的类别可以区分该计算机所在网络的大小

C．Internet上的两台或多台计算机不可以共用一个IP地址

D．Internet上的一台计算机可以有一个或多个IP地址
E．IP地址是一个32位的二进制地址

85. 下列关于域名的描述正确的是（ABCD ）。




A． 域名是用有意义的字母或数字组合来表示的。

B． 域名系统采用层次结构，各个层次由小圆点隔开，分成层次字段。

C． 域名的作用和IP地址的作用是一样的，都是用来标识Internet网络上的主机资源。

D． 域名方便了人们访问Internet资源，但是计算机在相互通信时只能辨认IP地址而非域名。

E． Internet域名系统是为了解释主机的IP地址而设立的。

86. 将计算机网络按分布距离进行分类，可分为（ABC ）。
 

A．局域网    B．城域网    C．广域网    D．校园网    E．星型网

87. 属于C类地址的IP地址为（AB ）。

 

A．202.104.1.1 
B．192.3.4.5    C．191.1.1.1    D．111.1.1.1   E．127.0.0.1

88. 下面（  BE）不是正确的IP地址。



A．202.12.87.15    B．126.256.33.78    C．159.128.23.15

D．16.2.3.8    
  E．121.121.23.256

89. 按照商务活动内容分类，电子商务可分为（AD    ）。



A．间接电子商务
   B．B2C电子商务  
C．B2B电子商务
  


D．直接电子商务
   E．C2C电子商务

90. 目前B2C电子商务中主要的支付方式有（ABC   ）。




A．送货上门付款
  B．汇款方式  
C．电子支付
  

D．赊帐   


  E．电子支票

91. 电子商务的任何一笔交易都包含以下（  AB  ）等基本的“流”？ 
A．物资流      B．资金流      C．商务流      

D．产业流      E．现金流

92. 在电子商务购站购物，主要包括（ABCDE ）等环节。


 
A．注册
   B．登录    C．购物
  D．结算
  E．送货
93. 以下（BDE  ）等网站属于B2B电子商务购物网站。


 

A．当当网　  B．阿里巴巴    C．麦网　　D．中国商品交易中心   E．易创网
94、传统企业要走电子商务之路，必然会面临多个方面的变革： ( ACD) 

A、技术的变革

   B、主体的变革

   C、流程的变革

   D、结构的变革

95、与传统的商务活动相比，电子商务具有以下的特点： ( AB) 

A、交易虚拟化

 B、交易效率高

   C、交易成本高

 D、交易透明化

96、电子商务的基本组成包括下面哪些部分： (BCD) 

A、计算机

  B、网络

  C、用户

 D、网上银行

97、电子商务的经营模式主要有： (A、B、D)  

A、新兴企业虚拟柜台模式

 B、传统企业虚实结合模式

 C、新兴企业有形商品模式

 D、新兴企业无形商品模式

98、根据网上购物者购物的特点，一般可将网上购物类型分为： (A、B、D ) 

A、专门计划性购物

 B、一般计划性购物

 C、一般无计划性购物

 D、完全无计划性购物

99、B2C 电子商务网站的收益模式主要有： (BCD)  

A、收取广告费

 B、 收取服务费

  C、扩大销售额

  D、会员制

100、实现B2B 电子商务必须具备一定的基础，主要表现在： (ACD ) 

A、信息标准化

 B、技术电子化

 C、商务集成化

 D、用户身份验证

1、网络商务信息收集的基本要求： ( ABD) 

A、及时

  B、准确

 C、量大

 D、经济

2、标准的三要素是指： (ABD )  

A、数据元

  B、数据段

  C、段目录

  D、标准报文

3、电子商务企业一体化发展的三种基本形式： (ACD )  

A、水平一体化

  B、垂直一体化

  C、前向一体化

  D、后向一体化

4、电子商务安全交易的方法主要有： ( BCD)  

A、数字证书

 B、数字签名

 C、数字摘要

 D、数字时间戳

5、网络消费者购买行为的心理动机主要体现在： (ABD ) 

A、理智动机

 B、感情动机

 C、地域动机

 D、惠顾动机

6、网络分销的策略主要有： (ABD )  

A、网络直接销售

 B、网络间接销售

 C、综合法

 D、双道法

7、物流配送的模式主要有： (ACD )  

A、混合型配送

 B、专业型配送

 C、集货型配送

 D、散货型配送

8、信息服务型网站所具备的基本功能主要有： (ABC ) 

A、导航

 B、通信

 C、社区

 D、娱乐
9、通常进行广告信息发布时，在新闻组发布信息时，应注意的技巧包括(ABCD    )  
A. 张贴有价值信息的文章，建立信誉度。 

B. 经常地在选定的新闻组中张贴消息或回复别人张贴的消息。 

C. 可以使用网站网页升级更新通知 

D. 以请求别人提出意见的方式发布网站。 

10、网络营销中在线调查表设计中应注意的问题包括(ABD)
A．明确的提问的意思和范围 

B．问题设计应力求简明扼要 

C．所提问题不应有偏见或误导和不要诱导人们回答 

D．避免引起人们反感或难以回答的问题 

11、Internet的基本服务方式有多项，下面哪些项目属于Internet的基本服务（  ABCD  ）

A、远程登录                    B、文件传递 

C、索引服务                    D、电子邮件 

12、电子商务中的知识产权问题主要包括：（  ABC）

A． 著作权                     B． 专利权 

C． 商标权                     D． 隐私权 

13、电子商务的主要参与者包括：（ABCD  ）

A．政府                         B．企业

C．消费者                       D．中介机构

14、在对各国生产商的背景资料的收集,方案可行的有( ABCD)
A．利用Yahoo等目录型的搜索工具收集 

B．利用Infoseek等数量型的搜索工具查询 

C．通过地域性的搜索引擎查询 

D．通过YellowPage等商业工具查询 

15、服务器托管可以减轻用户的负担，其特点是(  ABC) 
A.灵活      B.安全    C.稳定      D.可靠
16、用户选择虚拟主机时，主要应考虑网站提供以下哪些服务内容（ABCD）

A. 存储空间B. 文件传输速度   C. 电子邮件     D. 网页制作
17、Internet将顶级域名分成几大类（BCD）

A. 商业顶级域名                 B. 国际顶级域名 

C. 国家顶级域名                 D. 通用顶级域名 

18、从技术上分析，一个B2C购物系统需要具备的基本要素是(  ABC) 
A.安全机制                      B.支付系统
C.购物引擎                      D.娱乐系统
19、Internet的基本服务方式有多项，下面哪些项目属于Internet的基本服（ABD  ） 

A.远程登录       B.文件传递 

C.索引服务       D.电子邮件 

20、按照物流活动的空间范围分类可分为（ABC）  

A.地区物流       B.国内物流 

C.国际物流       D.连锁物流 

21、Internet上的典型电子支付方式有（  ACD ）  

A.电子货币支付方式      B.现金支付方式 

C.电子支票支付方式      D.银行卡支付方式 

22、电子商务交易中买方当事人的义务有（ABD  ） 

A.买方应承担按照网络交易规定方式支付价款的义务 

B.买方应承担按照合同规定的时间、地点和方式接受标的物的义务 

C.买方应当承担对标的物接收的义务 

D.买方应当承担对标的物验收的义务 

23、主页一般包含以下几种基本元素（ABCD  ）  

A. 文本(Text)       B. 图像(Image) 

C. 表格(Table)      D. 超链接(Hyper Link) 

24、URL的内容包括（ABC  ）  

A. 传输协议                          B. 存放该资源的服务器名称 

C. 资源在服务器上的路径及文件名      D. 文本 

25、关于网络营销的看法中，下列说法比较客观的是 (BD  ) 

A． 已经取代传统营销。 

B． 将影响到营销所涉及到的各个方面。 

C． 网络营销只是局限于一种营销手段和媒体的改变。 

D． 网络营销与传统营销是相互影响和相互促进的局面，最后实现融洽的内在统一。 

26、企业电子商务网站为保证网上交易的安全，常用的安全措施有(ABCD)
A.数据加密                       B.防火墙
C.建立认证系统                  D.采用电子商务安全交易标准
27、电子商务中，电子合同与传统合同的区别（ABCD）

A. 合同订立的环境                      B. 合同的形式

C. 合同当事人的权利与义务            D. 合同的履行与支付 

28、通常进行广告信息发布时，选择在公告栏广告发布信息，应注意的技巧包括(ABCD) 

A. 留下准确及时的联系方式        B. 内容部分要简明扼要 

C. 一个好标题                   D. 在相对广泛的区域和地点发布广告

29、Internet上的典型电子支付方式有（ACD ）

A．电子货币支付方式              B．现金支付方式 

C．电子支票支付方式              D．银行卡支付方式 

30、按照物流系统性质分类，物流可分为（  ACD）

A．社会物流                     B．回收物流 

C．企业物流                     D．行业物流 

31、URL的内容包括（  ABC）

A． 传输协议                          B． 存放该资源的服务器名称 

C． 资源在服务器上的路径及文件名      D． 文本 

32、Internet将顶级域名分成几大类（BCD ）

A． 商业顶级域名              B． 国际顶级域名 

C． 国家顶级域名              D． 通用顶级域名 

33、以下哪些是计算机病毒的主要特点（  ABCD）

A． 破坏性                    B． 隐蔽性 

C． 传染性                    D． 时效性 

34、网络商务信息具有以下哪些显著的特点优于传统商务信息(ABC  ) 
A． 实效性强                B． 准确性高 

C． 便于存储                D． 收益大 

35、关于网络营销的看法中，下列说法比较客观的是 (BD  ) 
A． 已将传统营销整合。 

B． 将影响到营销所涉及到的各个方面。 

C． 网络营销只是局限于一种营销手段和媒体的改变。 

D． 网络营销与传统营销是相互影响和相互促进的局面，最后实现融洽的内在统一。 

36、美国纸张交易场是专门提供纸张交易的互联网交易场，在这一交易场参与交易活动的成员包括(  ABD ) 
A.买方                           B.卖方
C.消费者                         D.商人
37、电子商务网站的效益分析包括(  ACD)  
A.经营风险分析                     B.支付方式分析
C.竞争优势与劣势分析             D.盈亏状况分析
38、从技术上分析，一个B2C购物系统需要具备的基本要素是(ABC) 
A.安全机制                       B.支付系统
C.购物引擎                       D.娱乐系统
39、电子支付具有哪些特征？（ABCD）

A、电子支付采用先进的技术通过数字流转来完成信息传输的 

B、电子支付的工作环境是基于一个开放的系统平台 

C、电子支付使用的是最先进的通信手段 

D、电子支付具有方便、快捷、高效、经济的优势 

40、URL的内容包括（  ABC ）

A． 传输协议                          B． 存放该资源的服务器名称 

C． 资源在服务器上的路径及文件名      D． 文本 

41、主页一般包含以下几种基本元素（ABCD   ） 
A、 文本(Text)                 B、 图像(Image) 

C、 表格(Table)                D、 超链接(Hyper Link) 

42、Internet将顶级域名分成几大类（BCD  ）

A、 商业顶级域名               B、 国际顶级域名 

C、 国家顶级域名               D、 通用顶级域名 

43、以下哪些属于新闻组中发布信息的技巧（BCD  ）

A、 在发布信息的同时使用动画 

B、 在新闻组中发布网站，并请求别人提出意见 

C、 张贴一些能为观看者提供有价值信息的文章 

D、 经常地在选定的新闻组中张贴消息或回复别人张贴的消息 

44、网络营销中进行广告发布，选择发布媒介时如果选择了旗帜广告，要考虑的条件有(ABCD )
A、 要考虑广告的效率  B、要考虑广告的收益 

C、要考虑广告费用    D、要考虑所选择的媒体的形象是否与你广告推广形象吻合 

45、网络商务信息具有以下哪些显著的特点优于传统商务信息(ABC  )
A、 实效性强               B、 准确性高 

C、 便于存储               D、 收益大 

46、服务器托管可以减轻用户的负担，其特点是(ABCD ) 
A.灵活                           B.安全
C.稳定                           D.快捷
47、Internet的基本服务方式有多项，下面哪些项目属于Internet的基本服务（ABD     ）

A.远程登录       B.文件传递 

C.索引服务       D.电子邮件 

48、从技术上分析，一个B2C购物系统需要具备的基本要素是(ABC) 
A.安全机制                       B.支付系统
C.购物引擎                       D.娱乐系统
49、通常进行广告信息发布，电子商务师在新闻组发布信息，应注意技巧包括 (A,B,C,D)
A、张贴有价值信息的文章，建立信誉度。　　


B、经常地在选定的新闻组中张贴消息或回复别人张贴的消息。


C、可以使用网站网页升级更新通知　　


D、以请求别人提出意见的方式发布网站。
50、网络商务信息具有以下--------显著的特点优于传统商务信息(A,B,C)



A、实效性强
B、准确性高
C、便于存储
D、收益大


51、有关于网络营销和传统营销的特点描述正确的，是、(A,B,D)


A、网络营销能够使市场个性化得到体现，最终将适应每一个用户的需求。
B、建立顾客对于虚拟企业与网络营销的信任感，是网络营销成功的关键。
C、顾客不是网络营销竞争的焦点。


D、基于网络时代的目标市场、顾客形态、产品种类与以前会有很大的差异.

52. 下列关于网络商务信息的存储的说法中正确的是 (B,C)


A、 网络商务信息没办法存储。


B、 网络商务信息可以方便地从因特网下载存储到自己地计算机上使用

C、 自己本地信息资料遗失后，还可以到原有地信息源中再次查找。


D、 网络商务信息是只能存储在网站上的，极其不方便。
53. 网络营销中进行广告发布，选择发布媒介时如选旗帜广告，考虑的条件有 (A,B,C,D)
A、要考虑广告的效率　　  
B、要考虑广告的收益


C、要考虑广告费用　　  
D、要考虑所选择的媒体的形象是否与你广告推广形象吻合
54. 在无局域网的情况下，个人计算机中可以预装(
A,B,C,D)

A、Windows98操作系统和浏览器；
B、Windows95操作系统和浏览器；
C、Dos操作系统　      
D、Unix操作系统
55. 银行卡采用联网设备以----方式进行支付（A,B,C,D）


A、在线刷卡记账            
B、POS结账


C、ATM机提取货币　      
D、借助SET协议在网络上直接支付
56. 网上个人银行“专业版”与“大众版”的区别是（A,B,C,D）



A、业务内容不同　
B、安全机制不同　
C、使用方法不同　
D、限额不同


57. 选择中银电子钱包付款,在用户输入完用户名和口令后，进入电子钱包界面
　　此时在“订单说明”处的信息包括（A,B,C,D）


A、购买金额　
B、商城名称　
C、订购单号　
D、商品描述


58. 使用电子钱包购物的工作程序包含以下内容为（A,B,C,D）



A、登陆商家网站          
B、浏览商品，并放入购物车或购物篮


C、选择中银电子钱包付款　　
D、确认订购信息完成交易
59. 以下哪些是网上商店常用的网上支付卡()
A,B,C,D


A、MASTER信用卡　　
B、美国运通卡AmericanExpressCard


C、花旗银行大莱卡DinersCluBCard　
D、日本信用卡JCBCard

60. 在Internet上，典型的电子支付方式包括（A,B,C）



A、电子货币支付方式
B、电子支票支付方式　C、银行卡支付方式　D、牡丹卡
61. 电子支票支付方式包括(A,B,C
)


A、E-check　　
B、NetBill　　
C、NetCheque　
D、电子邮件


62. 普通信息交流类网上单证的操作包含的内容是：（
A,B,C）


A、在网略网站的“信息服务频道”里点击一条商业信息　


B、点击“与企业在线联系”链接，按照要求详细填写表单


C、单击“发送”按钮发送。　　
D、填写用户密码
63. 网略信息服务频道会员注册表单中需要客户填写和选择的内容有（A,B,C,D）
A、用户姓名　
B、密码　　
C、客户的E-mail　
D、客户所在的行业
64. 计算机病毒按其表现性质可分为（A,B）。



A、良性的　
B、恶性的　
C、随机的　
D、定时的


65. 计算机病毒按其入侵方式可分为（A,B,C,D
）


A、操作系统型病毒　B、源码病毒　　C、外壳病毒　　D、入侵病毒


66. 如何提高在线调查结果质量，是开展网上市场调研的关键。应遵循的原则：（A,B,C） 

A、吸引尽可能多的人参与调查　　B、公布保护个人信息声明


C、避免滥用市场调查功能　　    D、设立大奖作为补偿或者刺激参与者的积极性
67. 选择旗帜广告服务提供商时主要应当考虑的要素包括：（
A,B,C,D
）
A、服务商提供的信息服务种类和用户服务支持　　


B、服务商的设备条件和技术力量配备；服务商的通信出口速率


C、服务商的组织背景　　
D、服务商的收费标准
68. 在正确利用E-mail进行促销活动时，下列哪些问题是需要注意的：（A,B,C,D）
A、正确使用电子邮件的签名
B、正确书写信的内容


C、选择正确的发信方式　　
D、让客户主动索取广告
69. 关于网上市场调研的E-mail问卷，下列说法正确的是：（A,B,C）



A、尽量使用ASCII码纯文本格式文章。　　B、首先传递最重要的信息


C、把文件标题作为邮件主题。　D、邮件越长越好，尤其是推销文章，越长越有说服力
70. 电子钱包的高级功能包括（A,B,C）。



A、管理账户信息　
B、管理电子证书


C、处理交易纪录　
D、联接商家与银行网络的支付网关
71. 网上单证的那些元素需要统一的风格？（
A,C,D）


A
色彩　
B
链接 
C
字体　
D
字形


72. 网上购物可以选择下列那些付款方式（A,B,C,D）



A、邮局汇款　
B、银行电汇　
C、在线支付　
D、到付款


73. 电子钱包的高级功能包括（A,B,C）。



A、管理账户信息　　         
B、管理电子证书


C、处理交易纪录　　        
D、联接商家与银行网络的支付网关
74. 网上单证的那些元素需要统一的风格？（A,C,D）



A、色彩
B、链接
C、字体
D、字形


75. 网上购物可以选择下列那些付款方式（A,B,C,D）



A、邮局汇款　
B、银行电汇　
C、在线支付　
D、货到付款


76. SET协议运行的目标主要有（A,B
）。
A、保证信息在互联网上安全传输　　B、保证电子商务参与者信息的相互隔离


C、提供商品或服务　　D、通过支付网关处理消费者和在线商店之间的交易付款问题
77. 下面有关博客营销的说法正确的是（  ACD  ）。
A. 博客营销是一种基于个人人际资源的网络信息传递形式。
B. 与论坛营销的信息发布方式相比，博客文章显得更正式，可信度更高。
C. 博客与企业网站相比，文章的内容题材和发布方式更为灵活。
D. 与门户网站发布广告和新闻相比，博客传播具有更大的自主性。
78. 从网络安全威胁的承受对象看，网络安全威胁的来源包括（   ABC ）。
A. 对客户机的安全威胁         B. 对数据库的安全威胁
C. 对WWW服务器的安全威胁     D. 对内部网的安全威胁
79. 以下哪些说法是错误的？（   BCD ）
A. 网络商务信息是指通过计算机网络传递的商务信息。
B. 网络商务信息是指关于网络的商务信息。
C. 网络商务信息是指关于网络商务的信息。
D. 网络商务信息是指通过网络传递的文字信息。
80.  网上客户服务的常用手段包括（    ABCD ）。
A.  FAQ    B.  电子邮件    C.  在线表单    D.  即时信息
81. 从产业链上看，移动支付的主要参与者包括消费者、（ BCD   ）和银行。
A. 移动支付服务商    B. 平台提供商    C. 移动运营商    D. 商户
82. 电子邮件营销的基本因素包括（  ABC  ）。
A. 基于用户许可            B. 通过电子邮件传递信息
C. 信息对用户是有价值的    D. 不附带任何商业广告
83. 企业网上商店的开设方式主要有（  AB  ）。
A. 在第三方平台网站上开设网店     B. 自建网上商店
C. 找经销商                       D. 在论坛上开设网店
84. 第三方支付是指基于互联网，提供线上（互联网）和线下（电话及手机）支付渠道，完成从用户到商户的（  BC  ）、查询统计等系列过程的一种支付方式。
A. 在线货币兑换    B. 在线货币支付    C. 资金清算    D. 银行贷款
85. 网上商店采用的送货方式主要有（   ABC ）。
A. 送货上门    B. 邮寄    C. 快递    D. 门店取货
86. 电子商务在签定电子合同以后到合同履行之前，必须完成一系列必要的手续，下列哪些行为属于“办理合同履行前手续”阶段？（  ABCD  ）
A. 信用卡申请         B. 账号及密码校验
C. 支付能力查证       D. 付款通知
87. 下列选项中，（  ABCD  ）是电子商务的主要功能？
A．企业网络经营





B．企业信息发布
C．网上购物






D．网上招投标
E．网上聊天 
88. 驱动电子商务发展的主要因素有：（   ABC   ）。
A．现代工业的发展




B．信息产业的发展
C．各国政府的推动




D．新闻媒体的炒作
E．军事竞争的需要。 
89. 下列不属于个人商务活动特点的有：（  ABC  ）。
A．以满足个人生存需要为直接目标


B．是最终的消费行为
C．以个人意识为基本影响因素



D．对社会生产无影响的行为
E．是毫无规律可寻的行为。 
90. 无形商品的电子商务运作模式有：（ ABCD  ）。
A．网上订阅模式




B．付费浏览模式
C．广告支付模式




D．网上赠与模式 
91. 下面对于电子商务发展动力论述正确的有：（ BD   ）。
A.摩尔定律是上世纪提出来的，现在已不适合信息产业的发展。
B.电子商务是当前世界信息技术应用最广泛的领域，是信息化建设的最主要组成部分。
C.2000年1月起，美国政府要求联邦政府所有对外采购均采用电子商务方式。
D.全球经济一体化的发展，使企业间的竞争深度加剧，企业必须要实现与客户的信息交流才能保持竞争优势地位。 
92. 电子商务环境与传统商务有了较大的变化，下面阐述正确的有：（  BD   ）。
A．产品形态市场和资本形态市场中的商务活动主要属于电子商务；
B．信息形态市场的商务活动主要属于电子商务；
C．在传统商务中，人文环境的影响无处不在，而在电子商务中，则其影响相对较弱；
D．政府部门在电子商务中仍是重要的影响因素，甚至是决定的因素。 
93. 电子商务对企业的经营管理的很大的影响，主要表现在：（ ABC  ）。
A．时空观念的转换
B．必须要提高企业的知名度，有足够的吸引力
C．企业必须要进行流程重组或再造
D．企业的历史、规模等仍然在电子商务中起决定性的作用。 
94. 下面有关电子商务对经济发展影响的论述不正确的有：（ BCD  ）。
A．电子商务的发展离不开信息产业的支持，另一方面，电子商务也促进了信息产业的发展。
B．信息产业的发展与工业的信息化密切相关，而与农业的发展则关系不大；
C．电子商务可以提供较丰富的信息，但对减少经济的波动无能为力；
D．传统经济下的规律报酬递减，在电子商务下，信息价值也同样适用。 
95. 下列描述符合目前计算机网络的基本特征的有：（ ABD  ）。
A．计算机网络是通信技术与计算机技术的结合
B．其建立的主要目的是实现计算机资源的共享
C．互联的计算机应有明确的主从关系
D．联网的计算机必须遵循统一的网络协议 
96. 计算机网络组成部分的三要素：（ BCD  ）。
A．网络服务


B．传输介质


C．协议


D．计算机 
97. 下面对计算机网络拓朴结构论述正确的有：（ ACD  ）。
A．网络拓朴不涉及信号的流动，只关心介质的物理连接形态
B．网状结构是局域网中主要的拓朴结构之一
C．星型拓朴中故障的定位容易
D．环型结构中对网络的扩展比较困难 
98. OSI模型协议中，正确的有：（  CD  ）。
A．会话层为上层用户提供共同需要的数据或信息语法表示
B．表示层允许不同机器上的进程之间建立会话关系
C．传输层是第一个端到端，也就是主机到主机的层次
D．应用层是开放系统互联环境中的最高层 
99. 下列常用的网络连接设备论述中正确的有：（ BCD ）。
A．中继器是链路层的设备。


B．网桥是链路层的设备。
C．路由器工作在网络层。


D．网关在应用层中用来连接异种网络。 
100. 在TCP/IP协议中，论述正确的有：（  ABD  ）。
A．TCP是面向连接的协议


B．UDP是非面向连接的协议
C．ARP是完成物理地址到IP地址的转换
D．RARP是实现物理地址到IP地址转换的协议 
1、有关域名系统的论述正确的有：（ ABD ）。
A．在目前的Ipv4中，IP地址是用四个字节的数字来表示因特网上主机的地址
B．IP地址由网络标识和主机标识两部分组成
C．IP地址中A类网络的权限级别比B类网络高
D．把域名翻译成IP地址的软件称为DNS。 
2、WWW的主要特点有：（ ABC   ）。
A．信息资源非常丰富




B．易于使用
C．采用交互式浏览和查询方式

D．可以信息共享 
3、企业内部网的技术优点有：（ ABCD  ）。
A．安全性能好
B．只需开发及维护服务器端应用程序，用户界面统一
C．易于设置、使用和管理
D．三层体系结构，可伸缩性好 
4、在配置网络服务器时，必须考虑以下几个要点：（ ABCDE  ）。
A．数据流量



B．存储容量



C．安全性
D．稳定性




E．备份措施 
5、 数字证书包含以下的内容：（ ABCD  ）。
A．证书拥有者的姓名和公钥





B．公钥的有效期
C．颁发数字证书的单位及其数字签名



D．数字证书的序列号
E．数字证书的级别 
6、 当前所采取的主要防范黑客的措施有：（ ABCDE ）。
A．使用防火墙技术，建立网络安全屏障

B．使用安全扫描工具发现黑客
C．使用有效的监控手段抓住入侵者


D．时常备份系统，若被攻击可及时修复
E．加强防范意识，防止攻击 
7、 口令的选择原则有：（ BCE ）。
A．不容易记忆



B．容易记忆



C．不易猜中
D．容易分析




E．不容易分析 
8、 下面有关信息加密的论述正确的有：（ BD  ）。
A．加密是指采用物理方法对信息进行再组织，使之成为一种不可理解的形式
B．密钥的位数越长，加密系统就越牢固
C．对称加密需要有一对密钥
D．非对称的加密与解密使用不同的密钥
E．数字加密标准DES是非对称加密 
9、 下面有关防火墙的局限性的论述不正确的有：（ ABD ）。
A．防火墙可以抵御来自内、外部的攻击
B．不能防范外来人为因素的攻击，但可以防止内部人员的恶意攻击
C．不能防止数据驱动式的攻击
D．可以防止已感染的文件的扩散 
10、电子商务认证机构的职能有：（ AD ）。
A．发放的数字证书




B．对买卖双方的交易信息进行加密和解密
C．防止计算机病毒和网络黑客的入侵


D．管理用户的数字证书
E．访问控制

11、企业网络经营的发展需要解决的技术瓶颈有：（ ABC  ）

A．提高产品开发技术与速度


B．建立与国际接轨的技术标准
C．CA中心的建设





D．物流系统的建设
E．信用制度的建立 
12、在网络环境下，顾客的购买行为具有（ ABCE  ）的特征。
A．个性消费的回归





B．主动性增强
C．可以对网上商品进行广泛的比较

D．对于品牌仍有较强的忠诚度
E．要求商品的质量和精细程度高 
13、对于潜在进入者，其进入网络经营的障碍主要有：（ BCD  ）。
A．企业经验曲线仍是主要的进入障碍
B．密切了上下游企业之间的战略联盟
C．企业规模不再是进入的主要障碍
D．建立网站的技术障碍降低
E．人才的短缺 
14、下面哪些产品有利于开展网络营销：（  ABC ）。
A．书籍、VCD



B．计算机软件



C．票务服务
D．食品




E．家电 
15、企业寻求竞争优势的途径包括：（  ABCD  ）。
A．增加顾客价值



B．开展互动式营销

C．扩大产品生产规模
D．拓展销售领域



E．寻求资金支持 
16. 企业总体进入网络经营的战略形式有：（ ABC ）。
A．自己创建一个网络企业




B．并购已有的网络企业
C．与相关的网络企业合资经营



D．租用其它企业的网站 
17. 差别化战略可以采取的模式有：（ ABCD ）。
A．产品开发个性化





B．用户服务差别化
C．顾客购物方便化





D．促销手段新颖化
E．网络宣传特殊化 
18. 下面属于企业使命的有：（  ABDE  ）。
A．企业定位




B．企业理念




C．企业品牌
D．公众形象




E．群体 
19. 企业在开展网络营销组合设计时主要针对（ ABCD ）进行设计。
A．产品/服务




B．价格





C．推广
D．渠道





E．互动
20. 在网络化的情况下，顾客概念及顾客行为发生了很大变化，下面四个属于消费变化的为：（ ABCD ）
A．顾客从大众中分离





B．顾客直接参与生产和商业流通
C．大范围地选择和理性的购买


D．顾客追求价廉物美
E．顾客追求时尚 
21. 下面属于网络广告特点的是：（ ABD ）
A．即时互动性



B．营销效果可测性

C．受众面广而不确定
D．具有理性说服力


E．制作简单 
22. 下面关于电子邮件的论述正确的有：（  ABCE ）。
A．电子邮件是实现顾客整合的必要手段
B．是网络顾客服务双向互动的根源所在
C．具有最大的特点即时、全天候
D．从电子邮件中可以确定对方承诺兑现的概率大小
E．可以通过自动应答器及时回复邮件 
23. 对于FAQs的搜索建议，正确的有：（ AD  ）
A．搜索功能与站点规模相适应

B．信息量越大越好
C．信息量越集中越好




D．搜索工具从顾客的角度出发进行设计
E．不同的企业对信息量的公开可以采取不同的策略 
24. 下面有关网络营销特点的论述正确的有：（ ABCE ）
A．以顾客为主体



B．价格低廉



C．更激烈的竞争
D．对产品的质量要求更高

E．便捷的购物方式 
25. 在网络营销下，市场性质发生了一系列的变化：（ BCD ）
A．市场非个性化






B．市场细分彻底化


C．生产企业和顾客直接交易



D．商品流通和交易方式将改变
E．市场单一化 
26. 货币的表现形式经历了（ ABDE ）的变革
A．商品货币




B．金属货币




C．等价交换物
D．纸币





E．电子货币 
27. 下面属于电子货币形式的有：（ ABCDE ）
A．信用卡




B．电子钱包




C．智能卡
D．数字现金




E．电子支票 
28. 电子支付与传统支付相比有（ ABCE ）的优势。
A．电子支付是采用先进的技术完成信息传输的
B．电子支付其工作环境是基于一个开放的系统平台
C．电子支付使用最先进的通讯手段
D．电子支付技术已经安全可靠
E．电子支付具有快捷、高效和优势 
29. 下面有关SET特点论述正确的有（ ABCD ）。
A．通过使用公共密钥和对称密钥方式加密，保证了数据的保密性
B．通过使用消息摘要、数字签名来确定数据是否被篡改，保证了数据的一致性和完整性，并可以完成交易防抵赖
C．通过使用数字签名和商家证书技术，实现了对商家的认证，为消费者提供了认证商家身份的手段
D．通过使用特定的协议和消息格式使不同厂家开发的软件具有兼容性，实现了在不同的硬件和操作系统平台上可以相互操作的功能
E．只对消费者进行认证，而对商家则不进行认证 
30. 下面属于数字现金支付形式的特点有（ ABCE ）。
A．匿名性





B．多功能性




C．具有协议性
D．不依赖于软件的支持


E．可鉴别性 
31. 有关电子钱包的论述正确的有：（ ABCD  ）。
A．其具有电子证书的管理功能



B．具有安全电子交易
C．使用方便







D．能够保存每次交易记录
E．安全性能不够好 
32. 目前网上银行一般的功能模块为（ ABCD ）。
A．银行业务模块






B．网上银行服务模块
C．信息发布







D．商务服务
E．金融咨询 
33. 影响网上银行发展的主要问题可概括为：（ CDE ）。
A．政策不支持



B．观念问题


C．网络安全及拥挤问题
D．网上交易的法律问题

E．消费群体问题 
34. 下面有关库存管理论述正确的有：（ AC ）
A．库存的主要功能是在供给和需求之间建立缓冲，缓解供需矛盾
B．备货生产是在接到用户订单之后才开始生产
C．订单生产的产品是为专门的用户生产的
D．备货生产是以电子信息技术为基础的
E．订单生产是以机械自动化生产线为基础的

35. 网络时代就注意对以下方面的保护：(  ABCE  ) 

A．版权





B．商标





C．域名

D．企业名称




E．专利

36. 电子商务发展的基础在于（ AE  ）

A、互联网的出现和发展

B、电视和通讯技术的发展

C、计算机硬件的发展

D、计算机软件的发展


E、WWW的出现和发展

37. WWW服务器功能包括：（ ABCDE ）

A、核心功能

B、网站管理

C、应用构造

D、动态内容

E、电子商务

38. 互联网通讯信道的安全威胁包括：（ BCE ）

A、对网络服务器的安全威胁


B、对数据保密性的安全威胁 

C、对数据完整性的安全威胁


D、对客户机的安全威胁

E、对即时需要信息的安全威胁

39. 防火墙主要包括：（ AD ）

A、包过滤

B、桥连接器

C、客户机

D、网关服务器
E、客户机

40. 电子现金的基本特点包括：（ ABCD ）

A、货币价值性


B、可存储性



C、可查询性



D、方便性



E、不可交换性

41. 在线履行业务面临的挑战有：（ BCDE ）

A、处理库存




B、控制客户数据


C、整合在线和离线订单
D、提高送货的成本效益

E、处理退货

42. 企业在网站建设的商业阶段可以采用的营销策略有：（ ACDE ）

A、选择简单的产品在网上销售





B、自动回复电子邮件

C、捆绑产品并只有在互联网上销售这类产品


D、采用高级的软件功能

E、使用三维技术

43. 选择主机托管服务时要考虑的重要因素包括：（  ABC  ）

A、可靠性




B、带宽




C、安全性



D、服务器的类型


E、价格是否最低

44. 购买行为的类型有（ ABD ）
A、专门计划购买 



B、简单计划购买


C、非提醒者购买 
D、完全无计划购买


E、以上购买行为的类型都正确
45. 企业实现网站全球化的方法有：（ ABDE ）

A、明确全球化功能







B、将页面译成多种文字

C、夸大企业提供产品和服务的能力




D、当地货币标价

E、创建满足特定地区需要的信息

46. 客户关系管理相关的业务流程包括：（ ABCDE ）

A、连带销售和高销售


B、营销与执行

C、客户服务和支持

D、店铺销售与现场服务

E、客户维系管理

47.下面关于电子商务含义的说法正确的是(ABCDE ) 

A.从通信的角度看，是通过电话线、计算机网络或其他方式实现的信息、产品/服务或结算款 项的传送 

B.从业务流程的角度看，是实现业务和工作流自动化的技术应用 

C.从服务的角度看，是要满足企业、消费者和管理者的愿望，如降低服务成本，同时改进商品的质量并提高服务实现的速度 

D.从在线的角度看，是指提供在和其他联机服务上购买和销售产品的能力 E.以上说法都正确 

48.下列说法正确的是(ABCE )

A.Telnet 可以让你登录远程计算机，使用远程主机的命令和程序 

B.垃圾邮件的常见形式是商业广告 

C.FTP 的应用包括上载和下载两种方式 

D.电子邮件传输的信件只可以是文本和图片 

E.电子邮件发送有误时，会将原邮件退回，并给出原因 

49.以下负责用客户机/服务器模式发送和检索电子邮件的协议是(ABE ) 

A.SMTP  B.POP  C.HTTP D.MIME E.IMAP 

50.WWW 服务器核心功能包括(BCDE ) 

A.响应WWW 客户机的请求 B.安全性和验证服务 C.FTP D.检索 E.数据分析 

51.为保证电子商务的安全而必须保护的资产包括(ABCDE ) 

A.客户机  B.在通讯信道上传输的信息  C.WWW 服务器 

D.公共网关接口CGI  E.数据库服务器 

52.下面有关传输信道安全的叙述不正确的是(AB) 

A.在公钥密码体系中，加密和解密使用相同的密钥 

B.如果有8 个人彼此利用对称加密方式传递信息，需要64 个私有密钥 

C.SSL 和S-HTTP 是因特网安全传输的两个协议  

D.SSL 是支持两台计算机间的安全连接 

E.S-HTTP 是HTTP 的扩展，提供了多种安全功能 

53.以下关于电子支票的叙述正确的有(ADE ) 

A.电子支票非常适合小额结算 B.电子支票需要准备金 

C.电子支票只可以在金融网络里应用 D.电子支票可为新型的在线服务提供便利  

E.电子支票的运作方式与传统支票相同，简化了顾客的学习过程 

54.在线零售成功的关键在于(ABCDE ) 

A.树立品牌 B.有竞争力的价格 C.降低成本 

D.使用方便并且送货快速 E.利用定制营销提供优质服务 

55.利用电子邮件创建主动的互联网外向营销战略的内容有(ABCDE )

A.提示通知 B.概要信息流 C.参与和创建讨论名录 

D.签名文件 E.扩大公司在讨论组的影响 

56.下面关于企业供应链应用整合的说法，正确的是(BCE ) 

A.供应链应用整合的最终目的是实现企业的信息共享 

B.企业实施供应链管理应用也能实现产品及服务的差异化 

C.供应链管理应用的解决方案是由不同地理位置上的多种应用整合而成 

D.在供应链执行系统中，补货模块的实施战略是要实现足够的流水线库存 

E.供应链应用整合未来的发展趋势是业务伙伴协同模式
57.电子商务支付技术安全协议SSL包括(AD )
　　A.消息加密协议 　　　　　　　　　B.信用卡协议 
　　C.安全电子交易协议 　　　　　　　D.握手协议 
　　E.标准协议 
58.划分市场结构的标准包括(BCE )
　　A.企业的产品种类 　　　　　　　　B.企业控制价格的能力 
　　C.企业产品的标准化程度 　　　　　D.企业聚合能力 
　　E.企业进入市场的难易程度 
　59.移动电子商务提供的服务有(ABCE )
　　A.银行业务 　　　　　　　　　　　　B.订票 
　　C.交易 　　　　　　　　　　　　　　D.物流 
　　E.娱乐 
　60.传统企业流程模式的缺陷有( ADE)
　　A.流程分工过细 　　　　　　　　　　B.组织结构过于柔性化 
　　C.不利于资源重组 　　　　　　　　　D.分工导致企业的管理机构臃肿 
　　E.分工导致企业员工技能单一 
　61.订货子系统和供货子系统包括的模块有( ABCDE)
　　A.信息管理模块 　　　　　　　　　　B.电子采购模块 
　　C.订单生成模块　　　　　　　　　　 D.报表打印模块 
　　E.电子支付模块 
  62.Internet和EDI的结合方式有( ABCE        )

A.标准翻译
B.Web-EDI方式

C.Internet Mail
D.VAN方式

E.XML／EDI方式

63．构成电子商务系统的主体要素包括(  CD       )

A.网络服务商
B.电子交易市场

C.消费者
D.企业

E.网上银行

64．电子商务时代生产模式的特征包括(   ACE      )

A.创新
B.流水线

C.个性化服务
D.低成本

E.更新快

65．网络营销的职能包括(  BCE    )

A.价格策略
B.销售策略

C.顾客服务
D.定制服务

E.销售促进

66．按照Web处理对象不同分类，Web数据挖掘的类型包括(    ABD     )

A.Web内容挖掘
B.Web结构挖掘

C.运行模式挖掘
D.Web使用模式挖掘

E.Trackback挖掘
67、电子商务中的信息网络技术包括的内容有（ABCDE         ）

A、网络技术    B、数据库技术     C、安全技术     

D、支付技术       E、EDI技术

68、电子商务安全存在的隐患有（   ABCDE    ）

A、对合法用户身份的仿冒                 B、网络传输数据的保密性

C、网络传输数据的完整性                 D、商业欺诈和故意抵赖

E、利用网络数据恶意攻击网络硬件和软件

69、以下哪些网站属于网络拍卖模式（  8、BCDE    ）

A、 亚马逊     B、 eBay        C、 淘宝        D、 易趣       E、 拍拍

70、下列网站属于ICP的是（  ABDE    ）
A、网易         B、新浪      C、淘宝       D、百度           E、搜狐

71、在企业重组电子商务流程过程中，企业的组织结构变革呈现的趋势包括（ACDE）
       A、柔性化     B、信息化       C、网络化     D、扁平化     E、团队化

    71. 常用的关系型数据库有（A、C、D  ）

A． ORACLE         

B． Word

C． DB2             

D． SYBASE

72.在社会经济领域，网络安全主要考虑的内容有（A、C、D   ）

A． 党政机关网络安全问题                  

B． 市民上网的网络安全安全问题
C． 国家经济领域内网络安全问题            

D． 国防和军队网络安全问题

73. 对电子商务立法范围的理解，应从哪些方面进行考虑？（AD）

A． 商务                    

B． 网络交易客户

C． 网络交易中心            

D． 电子商务所包含的通讯手段
74. 在SET协议的支持下，参与网络商品直销流程的各方有（ABC）。

A． 消费者





B． 商家

C． 支付网关





D． 政府

75. 在企业间网络交易的流转程式中，包括了以下哪几个环节（ACD）。

A． 物流配送





B． 信息发布平台

C． 电子支付结算




D． CA认证中心

76. 智能卡又称为（AC）。

A． Smart Card




B． ATM卡

C． IC卡






D． 银行卡

77. 下列哪些不属于智能卡国际标准（AB）。

A． IC卡通用技术规范





B． TCP/IP

C． EMV集成电路卡规范




D． ISO 8583
78. 不同行业和企业的物流活动可以分成哪些典型的企业物流？（ACD）

A． 生产企业物流




B． 工业企业物流

C． 配送中心物流




D． 商业企业物流

79. FrontPage编辑器提供了哪种视图方式（ACD ）

A． 普通          

B．  图像

C． 预览          

D．  HTML
80. 比较适合于在Internet上传输的图像格式是（AD）

A． JPG          

B． HTML
C． BMP         

D． GIF
81. Internet网又称为（ACD）

A． 网络的网络   

B． 城域网

C． 因特网


D． 国际互联网

82. TCP/IP协议规定，每个IP地址由（ ）组成。（AD）
A． 网络地址   






B． 端口地址   

C． 协议地址    






D． 主机地址

83. TCP/IP根据网络规模的大小将IP地址分为（ABC）。
A． Ａ类　　





B． Ｂ类　


C．  Ｃ类　　





D． Z类

84. BBS主要有以下几种方式：（AB）
A． 完全基于Web   
     


B． Unix下的终端仿真并实行Web扩展功能
C． 通过字处理软件]

  


D． 通过图形处理软件

85. 若按入侵方式，病毒可分为哪几种？（ABCD）
A. 作系统型病毒

B. 源码病毒

C. 外壳病毒       

D. 入侵病毒

86. 下面是计算机病毒破坏性表现的是（BCD）

A. 修改别的程序，并不断复制自身  

B. 占用CPU时间和内存开销，从而造成进程堵塞

C. 打乱屏幕的显示       

D. 对数据或文件进行破坏

87. 从网络商务信息本身所具有的总体价格水平，可以将它粗略地分为四个等级，属于这四级的信息有（ACD ）。 

A． 收取较低费用的信息
B． 无价商务信息
C． 收取标准信息费的信息

D． 优质优价的信息

88. 收集厂商报价的几种方式中可取的是（ABCD ）

A． 通过厂方站点查询
B． 利用生产商协会的站点查询
C． 利用讨论组查询
D． 利用Trade—Lead查询
89. 使用E-mail进行市场调研，应注意以下几点：（ABCD ）
A． 尽量使用 ASCII码纯文本格式文章
B． 首先传递最重要的信息
C． 把文件标题作为邮件主题
D． 邮件越短越好

90. 在线调查表设计中应注意的问题（ ABCD）
A． 问题设计应力求简明扼要
B． 所提问题不应有偏见或误导和不要诱导人们回答
C． 提问的意思和范围必须明确
D． 避免引起人们反感或很偏的问题
91. 公告栏广告发布技巧包括（ABCD ） 

A． 写一个好标题
B． 对内容部分，则要简明扼要
C． 在相关的类别、地点发布广告
D． 留下可靠快捷联系方式
92. 网上商店建设前准备（ABCD ）。

A． 选取适合的网上商店生成系统和收集有关产品的相关文字图片信息
B． 设置网上商店登录密码。
C． 客户查询
D． 销售统计
93. 网上商店建设前准备包括（ABCD ） 

A． 选取适合的网上商店生成系统

B． 收集有关产品的相关文字图片信息

C． 考虑平台的选取

D． 设计购物流程

94. SET协议运行的目标主要有（ AB）。

A．保证信息在互联网上安全传输     
B．保证电子商务参与者信息的相互隔离     
C．提供商品或服务     
D．通过支付网关处理消费者和在线商店之间的交易付款问题

95. 下列那些属于网上单证：（ABC）

A、 客户注册单证





B、 商品信息表


C、 购物车

   




D、 网上广告



95. 网上单证网面对网络消费者，所以必须做到：（ABD）。

A、 格式简洁





B、  界面风格的友好 


C、 详尽的说明





D、 功能完整

97. 网电子商务中，电子合同与传统合同的区别（A、B、C、D  ）。

A． 合同订立的环境









B． 合同的形式

C． 合同当事人的权利和义务 






D． 合同的履行与支付电子
98．电子商务实质上是要实现以下哪几个方面的整合：（ABD  ）

A资金流  B人事流   C物流  D人事流

99． ERP思想强调的核心是：（
A、B、C、D）

A业务流程 B根本性  C戏剧性  D彻底性

100．网络银行与传统银行相比其安全问题主要体现在（ACD
）

A、银行网站安全   B、信用性安全    

C、信息在银行与商家之间的传递

D、信息在银行与消费者之间的传递

三、判断题（600）
1、EB所包含的内容有网上交易，SCM、CRM和OPS等等。√

2、电子商务就是企业“商务整合”。  ×                   

3、罐头食品适于电子商务活动业务流程。√                

4、汽车的二手车适合网上购买。   ×                

5、美国在海湾战争中使用的“鹰眼”就属于电子军务中的IT产品。√

6、高速以太网络（Fast 、Ethernet）属于广域网（WAN）。×       

7、电子商务的发展有利于宏观调控目标“增长、稳定、高就业、低通胀”的实现。√                                         

8、目前在WWW中应用最广的协议是FTP协议。×

9、网络上的主机名即可以用它的域名来表示，也可以用它的IP地址来表示。√

10、Telnet是一个独立的程序，不属于TCP/IP协议族。×

11、URL的内容包括协议、服务器名称、路径及文件名。√

12、在WWW上的所有能被访问的信息资源，都有一个唯一的地址，即URL。√

13、网络中HTTP协议端口号默认为80。√

14、有时候人们所称的计算机讨论小组服务或计算机会议服务指的就是电子公告牌BBS。√

15、超级链接使访问者方便地从一个网页转移到另一个网页。√

16、独立于互联网的专用网络也可以使用互联网的协议和技术进行通信。√
17、内联网节约了企业内部的系统成本。√

18、虽然互联网接入类型不同，但是上传和下载的速度是相同的。×

19、EDI传输的是企业间的报文，使用对象是相同的组织之间。×

20、数据是从计算机到计算机的自动传输，需要人工介入操作。×

21、EDI采用的是专用增值网络，因此，VAN是一种新型的通信网络。×

22、VAN的中心业务是把信息进行异地传输，不仅能进行数据变换，而且能进行多媒体信息的传输和处理。√

23、所谓电子现金，通俗地讲就是以电子形式存在的现金货币。√

24、按其载体来分，电子现金主要包括如下两类。一类是币值存储在IC卡片上，另一类就是以货币的形式存储在计算机的硬盘上。√

25、电子现金通过信息网络系统和公共信息平台实现流通、存取、支付。√

26、在线支付一直是制约电子商务发展的主要瓶颈之一。√

27、用户在第三方付费系统服务器上开一个账号，用户使用账号付费，交易成本很低，对大额交易很适用。√

28、电子现金支付模式的特点是银行和商家之间应用协议和授权关系。√

29、商品活动的基本要求是保证交易的保密性、数据的完整性、安全的认证机制和可交互操作性。×

30、SET通过使用公共密钥方式加密保证了数据的保密性，通过使用对称密钥加密来确定数据是否被篡改，保证数据的一致性和完整性，并可以完成交易的防抵赖。×

31、重新进行低级格式化可以清除所有病毒。×
32、安全套接字层协议是S-HTTP。×
33、UN/EDIFACT协议与EDI有关。√
34、X.509标准是适于电子商务证书的发放标准。×

35、局域网只要配置了防火墙就可一劳永逸。×

36、公共机房对网络病毒的防治主要是不准带盘上机。×

37、未经著作权人许可，上传他人的作品，属于侵权行为。√

38、在电子商务中，合同的意义、作用和形式发生了极大的改变。×

39、电子合同订立的双方或多方大多是互不见面的。所有的买方和卖方都在虚拟市场上运作的，其信用依靠密码辨认或认证机构的认证。×

40、电子支付的当事人只包括付款人、收款人。×

41、任何一起计算机犯罪案件，都要关注三个方面：犯罪分子、系统安全、法律制裁。√

42、随着网络使用日趋大众化，针对社会普通公众的网络滥用犯罪在网络犯罪中呈现出相对下降的趋势，网络技术犯罪呈上升趋势。×

43、“数据电文”，系指以电子手段、光学手段或类似手段生成、发送、接收或存储的信息，这些手段仅限于电子数据交换（EDI）、电子邮件、电报、电传或传真。×

44. 简单邮件传输协议SMTP不属于TCP／IP协议。（×）
45. TCP／IP模型分为四个层次：网络接口层、链路层、传输层、应用层。（×）
46. 局域网作用范围小，分布在一个房间、一个建筑物或一个企事业单位。（√）
47. 对于现在的操作系统Windows XP来说，TCP/IP协议的安装是手动进行的。（×）
48. 资源是被服务器提供到网络上，供工作站使用的硬件、软件、数据库等。资源可以是一个文件、文件夹、打印机、扫描仪等。





（√）
49. 在Google中查询“Star Wars, Episode I”的资料时，可在搜索框中输入Star Wars, Episode  +I，然后点击搜索按钮。





(√ )
50. 在Google的搜索框中输入“南京师范大学”，点击“手气不错”按钮，Google就直接访问“www.njnu.edu.cn/”南京师范大学的正式主页。（√ ）
51. 目前，B2B电子商务的交易额在电子商务中占据主导地位。    （√）

52. 在电子商务网站购物结帐时，应提供真实的送货地址和联系电话，以便顺利地完成整个购物、送货流程。








（√）
53. 买卖双方之间的直接交易可以不需要银行的介入。                        （×   ）

54. 公开密钥基础设施的核心是证书库。                                    （  ×  ）
55. 数字签名是一种用密码加密文件的方法。                                （   × ）

56. CA中心的作用贯穿到了从交易前的身份认证到交易中的身份认证全过程。                              

57. （√    ）
58. 电子交易市场都是由中立的第三方所构建，它为买卖双方提供同等的服务。    （    ×）

59. 电子商务的电子工具是指计算机，网络平台是指计算机网络如Internet。       （    ×）
60. 客户服务中心也称呼叫中心，它采用电话接入的方式为顾客开展商业服务。（×）
61. 对称密钥的管理比非对称密钥的管理要简单的多。                         （×   ）

62. 虚拟企业不是一个企业实体，而是指在某一商业项目下，几个实体企业共同运作所组成的虚拟组织。共同运作时，这几个实体企业依靠因特网、企业内部网予以连接。                                                                         

63. （×   ）

64. 在非对称密码体制中，张三只需要用自己的一个私钥就可以解密其他所有人用他的对应的公钥加密发来的加密信息。   (√ )
65. 防火墙是一种有效的安全设施，它能防卫来自Internet的病毒入侵。 （  × ）
66. 完全电子商务与不完全电子商务的主要区别是在货品的运送方式上，前者全部在网络上进行，而后者还需要借助于传统的运输渠道                   （×   ）                                                 

67. 企业通过网上商店与顾客开展交易的方式是一种直接交易模式。     （× ）

68、信息流是一个双向交流的过程，使电子商务主体之间呈互动性特征。 （×   ）

69、现代密码学的—个基本原则是：一切秘密属于密钥之中。         （×    ）

70、企业外部网比企业内部网所覆盖的地域范围要宽。                  （×  ）
71、电子商务就是利用电子工具在网络上开展商品销售。            （√   ）
72、支付网关是位于Internet和传统的银行专网之间、用于连接银行专用网络与Internet的一组服务器，角色是信息网与金融网连接的中介。         （×  ）

73、为了保护用户，InternetExplorer把lnternet世界分成了10个区域，这种划分可让用户根据站点和对它们的信任程度指定不同的安全级别。  答案：×
74、FTP是一个客户 ／ 服务器系统。  答案：√
75、Telnet是TCP/IP协议中的一部分，是一个独立的程序。  答案：√
76、Internet是企业外部网。  答案：×
77、Lessthan Container Load (LCL)称为整箱货。  答案：×
78、Point of Sales (POS)是销售点。  答案：×
79、Returned logistics是回收物流。  答案：√
80、运用电子通信的手段"张贴"各种公告或消息方式称为公告板。  答案：×
81、Internet 不直接提供对电子公告板的访问，要通过Telnet登录。  答案：×
82、当收到的是一封发给多人的邮件时，如果选择“全部回复”，将会把回信发给所有收到原来邮件的人。  答案：√
83、OutlookEXpress不可以发送带附件的电子邮件。  答案：×
84、OutlookExpress可以根据电子邮件中的主题，查找需要阅读的邮件。  答案：√
85、用户可以根据需要在OutlookExpress中“本地文件夹”下创建新的文件夹。  答案：√
86、通讯簿中姓名为“姓”和“名”一个域，它们将会自动显示在联系人列表中，另外还有一个“昵称”域。  答案：√
87、OutlOokExpress邮件列表中，有很多图标。了解这些图标有助于对邮件状态的了解。  答案：√
88、打开IE测览器，在地址栏中输入http: ／  ／ www.12com，可以注册网易126免费邮。邮件注册完成后，以后只要在登录就能收发邮件了。  答案：√
89、已压缩的文件可以制作成自解压文件。  答案：√
90、 .exe、.com等文件可以在WinZIP0中直接运行。  答案：×
91、 WinRAR是一个强大的压缩文件管理工具。  答案：√
92、 WinZIP能制作RAR格式的压缩文件。  答案：×
93、 ARJ是目前最流行的压缩与解压缩的软件。  答案：×
94、 WinZIP的功能是压缩和解压缩。  答案：√
95、 计算机病毒是一种程序。  答案：√
96、 根据杀毒软件的查毒杀毒机制，以扫描型为主，这种类型具有检测速度快、误报少的优点，对被已知病毒感染的程序和数据，一般都能恢复。  答案：√
97、 杀病毒软件不要定期更新。  答案：×由于网上市场调查限于网民，所以调查的对象的广泛性受到一定限制。  答案：×网站访问者随机调查，是以e-mail邮件的形式向被调查者发送调查问卷,来进行网上市场调查。  答案：×
98、 人们在互联网上遇到的最大的困难是如何快速、准确地从浩如烟海的信息资源中找到自己最需要的信息，这已成为困扰网络用户最主要的问题。  答案：√
99、 利用电子邮件收集信息时，商务信息内容不受限制。  答案：√
100、因为在网上收集到的数据常有某些回复的资料不完整的情况，所以要进行数据的审查。  答案：√
1. 网上问卷调查法是将问卷在网上发布，被调查对象通过Internet完成问卷调查。对
2. 在实际应用中，通常将对称加密方法和非对称加密方法结合在一起使用。对
3. 国家对计算机信息系统安全专用产品的销售实行许可证制度。对
4. 网络商品中介交易是通过网络商品交易中心，即通过虚拟网络市场进行商品交易。这是C2C电子商务中一种更为完善、更为安全的流转程式。错
5. 一般来说，网络营销策略制定之后，首先应开始进行网站的策划和建设。对
6. 网络囤积是指注册一个域名，以在将来以高价卖出。对
7. 电子商务等于商务电子化。错
8. 全双工通信数据的通信方式表示数据信息可以双向传输，但必须交替进行。错
9. 网络信息中介商应为客户提供所有推销信息。错
10. 买卖双方之间的法律关系实质上表现为双方当事人的权利和义务。对
11. 网络营销将导致国际间的价格水平缩小。对
12. 在TCP/IP网络中，每一台主机的IP地址在整个网络中必须是唯一的。对
13. 支付宝是阿里巴巴公司针对网上交易而特别推出的身份认证服务。错
14. 电子商务作为一种新型的交易手段和商业运作模式，它的成长不仅取决于信息技术的发展和成熟，而且很大程度上取决于政府能否营造一种有利于电子商务发展的适宜环境。对
15. 网络营销就是在网上宣传本企业的产品。错
16. 网络操作系统就是网络用户和计算机网络之间的接口。对
17. 在确定采购之前，消费者可在购物车中查看、修改选购的商品。对
18. 横幅广告是最常见的网络广告形式。对
19. SSL是安全电子交易的英文缩写。错
20. 目前常用的网上信息发布的工具主要包括：专业网上信息发布平台、电子邮件（邮件列表、群发邮件）、BBS、新闻组（Usenet）等几种。对
21. 网页的制作只能用专门的网页制作工具来制作。错
22. 在电子合同中，表示合同生效的传统签字盖章方式被数字签名所代替。对
23. 数字证书的格式可根据具体情况来自定。错
24. 破坏了信息的保密性是指传输中的关键信息被未授权者改动。错
25. 博客营销是利用博客这种网络应用形式开展网络营销的工具。对
26. 网上市场调研需要对整个调查过程进行有效的管理和控制。对
27. 在线调查表应该主题明确、简洁明了，问题便于被调查者正确理解和回答 。对
28. “电子数据交换”的英文缩写是FTP。错
29. E-mail问卷制作方便，分发迅速。但是，它只限于传输文本，图形虽然也能在E-mail中进行链接，但与问卷文本是分开的。对
30. 电子合同与传统合同相比，其区别仅在合同内容的表示方法不同。错
31. 由于互联网是开放的，因而不存在个人隐私问题。错
32. 直接电子商务，是指有形货物的电子订货，它仍然需要利用传统渠道如邮政服务和商业快递车送货。错
33. 电子商务主要包括两类商业活动：间接电子商务，即有形货物的电子订货；直接电子商务，即无形货物和服务。对
34. EDI主要应用于企业与消费者之间的零售业务。错
35. 电子商务的交易主体包括消费者、企业、政府和电子交易市场。错
36. 自动应答器是能够自动回答顾客提问的一种E-mail软件。错
37. 远程磁盘镜像技术的最大优点是可以把数据中心磁盘中的数据复制到远程备份中心，而无需考虑数据在磁盘上是怎样组织的。对
38. 企业与消费者之间的电子商务，简称 B2G。错
39. 没有离线商店的虚拟零售企业，网上销售是它们唯一的销售方式。对
40. 电子商务中所说的商务活动包括了政府商务活动在内。对
41. 在非对称加密方法中，对信息的加密和解密都使用相同的密钥。错
42. 在网络营销中，企业在网上提供的服务应包括售前、售中的售后服务。对
43. 售后服务是指完成交易后为顾客的提供的服务。错
44. 定价策略是竞争的主要手段，关系到企业营销目标的实现。对
45. 没有INTERNET就没有电子商务。对
46. 网络交易中交易客户与虚拟银行之间的关系是合同关系。对
47. 出于安全需要,网上银行卡支付系统须在Internet与专用的金融网之间安装支付网关系统。对
48. 浏览器基本用途是允许用户在自己计算机上查找、检索、采集、获取Web上各种资源。对
49. 第三方物流又称为合同制物流。对
50. EDI数据是从一个计算机向另一个计算机传输的，但必须人工操作。错
51. 网络营销最终将和传统营销相结合。对
52. 网上商店日常运营管理包括订单管理 、销售统计、客户查询和商家信用值和商品预览。错
53. 商品的文字信息，主要包括产品的名称、规格、型号、单价、功能、使用方法、注意问题等产品相关的全方位的文本信息。对
54. 在线市场调查是一种新型的、快速的、互动式的市场调查方法。对
55. 使用实时监控软件未发现病毒提示, 则可以确认电脑中没有病毒。错
56. 信息加工整理的过程为信息的储存，信息的整理，信息的加工处理。对
57. 我们上网时，需要大量的网络信息通常是通过BBS获得的。错
58. 1994年2月18日，我国颁布了《中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例》是我国的一个计算机安全法规，是我国计算机安全工作的总纲领。对
59. 合同形式主要有口头形式、书面形式。
60. 网上问卷调查法是将问卷在网上发布，被调查对象通过Internet完成问卷调查。对
61. 越多网站链接你，你在Google中的排名越高。对
62. 提供有价值的产品或服务是病毒性营销的基本要素。对
63. 广告浏览量（ad views），也为称为网页浏览量或印象，是指在一个特定时间内用户通过横幅广告访问网页的次数。对
64. 元搜索引擎的缺点是信息量少、信息更新不及时。错
65. 流通的作用是保护物资的原有形式和性质，完成商品所有权的转移和空间形式的位移。对
66. 网络消费者在第一次访问的网上商店进行购物时，消费者必须先进行用户注册。对
67. WWW最大特点是拥有非常友善的图形界面，简单的操作方法及图文并茂的显示方式。对
68. 雅虎门户网站“Yahoo.com”是属于电子商务在网站服务类方面成功运用的典范。对
69. 数字证书采用了公开密钥体制 。对
70. 在网上进行信息交流及商务活动时，需要通过密钥来证明各实体的电子身份。错
71. 电子商务所引发的法律问题主要是指传统的法律体制如何接纳、处理及调整这种新型的贸易方式，从而使其合法化。对
72. 光盘存储器具有记录密度高、存储容量小、信息可长期保存等优点。错
73. CA的中文含义是银行中心。错
74. http协议是目前在WWW中应用最广的协议。对
75. 2008北京奥运中电子商务将得到广泛使用的计划称为数字奥运。对
76. 在传统媒体如商业杂志、报纸、电视、广播或其他媒体上发布广告也是网站推广的一种常用方法。错
77. 对计算机病毒和危害社会公共安全的其他有害数据的防治研究工作，由中国互联网信息中心归口管理。错
78. 企业开展电子商务的基础是企业的全面信息化。对
79. 与传统营销相比，网络营销在信息传输的方向发生了变化，由原来的“双向互动”转为“单向传输”。错
80. 电子商务法首先要解决的问题是确保网上交易主体的真实存在，并且确定哪些主体可以进入虚拟市场从事在线业务。对
81. 对计算机信息系统中发生的案件，有关使用单位应当在20小时内向当地县级以上人民政府公安机关报告。错
82. 操作系统是系统硬件平台上设置的第一层软件，是系统软件的核心。对
83. 购物车显示模块主要采用Cookie技术来实现。对
84. 网上广告三大法宝是：锁定目标受众、做好广告文案、实时效果监控。对
85. “网络广告从开始到结束的时间长度”指的是网络广告的发布时间。错
86. 计算机病毒是指计算机程序中不可避免地包含的一些毁坏数据的代码。错
87. Http协议默认端口号为80。对
88. 在域名www.pku.edu.cn中，cn表示中国。对
89. 世界上销售量最大的书店是亚马逊书店。对
90. IP地址由16位二进制数组成。错
91. SQL Server系列是属于关系型数据库。对
92. 信息包括明文和密文。算法是加密或解密的过程中采用的数学方法，包括加密算法和解密算法。对
93. 一份电子邮件由三部分组成：邮件头和邮件体和信封。错
94. 电子商务系统由多个子系统组成，包括企业前端客户关系管理（CRM）系统、企业交易过程中的供应链（SCM）系统、企业的资源计划（ERP）系统、企业的门户电子商务交易（EC）系统等子系统。对
95. FTP软件是用户使用文件传输服务的界面，按照界面风格的不同，可分为字符界面和图形界面。对
96. 在HTML语言里，有一些标记是必须以标记开始，并以标记结束的，这种标记被称为：成对标记。对
97. 防火墙是用来只对两个网络之间的互相访问实行强制性管理的安全系统。错
98. 数据库是相互关联并以一定的结构存储于计算机外存的数据集合。它不仅包括数据本身，还包括数据之间的联系。对
99. 网上订购通常在产品介绍的页面上提供十分友好的订购提示信息和订购交互格式。对
100. 邮件列表类型有三种：即公开、封闭和管制。对
1. 数据传输速率的单位为KB/S。错
2. 数据库就是信息的集合，这种集合与特定的主题和目标相联系。对
3. ORACLE不使用SQL（Structuredguerylanguage）为数据库语言。错
4. 大幅度地降低交易成本是 网络 商品 直销的优点。对
5. 机器人搜索引擎以某种策略手动地在Internet中搜集和发现信息。错
6. 将成品、零部件等从供应商处运回厂内的 物流 称为采购物流。错
7. URL的内容包括协议、服务器名称、路径及文件名。对
8. 网络上的主机名既可以用它的域名来表示，也可以用它的IP地址来表示。对
9. 网络中HTTP协议端口号默认为80。但有时为了 安全 ，也可以对端口号重新定义。对
10. HTML通过使用标记和元素来建立文件，并利用标记来控制文件的结构的。对
11. 源码病毒是在程序被编译之后才插入到源程序中去的，而且病毒程序一般是在语言处理程序或连接程序中。错
12. 自己本地信息资料遗失后，还可以到原有地信息源中再次查找。对
13. 通过互联网，生产商可与最终用户直接联系，中间商的重要性因此有所降低。对
14. 网络营销将降低跨国公司所拥有的规模经济的竞争优势。对
15. 若要查询收费数据库，必须有可以进行国际结算的信用卡，而且收费较高。对
16. 互联网的先进的网络浏览和服务器会使价格水平趋于一致。对
17. Mondex国际公司开发了一个称为遮蔽式签名的系统。错
18. 数字证书就是网络通信中标志通讯各方身份信息的一系列数据。对
19. 消费者必须对商店的用户注册单证上所有列出的项进行填写输入。错
20. 在确定采购之前，消费者可在购物车中查看、修改选购的商品。对
21. 网上单证尽量减少客户的输入操作。对
22. CPU中运算器（ArithmeticalUnit）的主要功能是完成对数据的算术运算、逻辑运算和逻辑判断等操作。对
23. 直接电子商务，是指有形货物的电子订货，它仍然需要利用传统渠道如邮政服务和商业快递车送货。错
24. 与传统的支付方式相比，电子支付具有方便、快捷、高效、经济、安全的优势。错
25. 运行Unix的计算机可同时支持多个程序，但不能支持多个登录的网络用户。错
26. 在面向终端的计算机网络通信系统中，网络用户只能共享一台主机中的软、硬件资源。错
27. Windows操作系统用图形操作界面替代了传统的命令行界面。对
28. 邮件列表可以分为公开，封闭，管制三种类型。对
29. 信息储存的方法主要是根据信息提取的频率和数量，建立一套适合需要的信息库系统。对
30. 调查资料的分类标准一定要以事实为根据，比如，我们研究一个地区的农业人口比重，就应该以户口所在地（乡村或者城市）为主要依据。错
31. 在有局域网的条件下,银行卡网上支付需要的工作环境的要求需包括一个上网帐号。错
32. 出于安全需要,网上银行卡支付系统须在Internet与专用的金融网之间安装支付网关系统。对
33. 33.网上问卷调查法是将问卷在网上发布，被调查对象通过Internet完成问卷调查。对
34. 在实际应用中，通常将对称加密方法和非对称加密方法结合在一起使用。对
35. 国家对计算机信息系统安全专用产品的销售实行许可证制度。对
36. 网络商品中介交易是通过网络商品交易中心，即通过虚拟网络市场进行商品交易。这是C2C电子商务中一种更为完善、更为安全的流转程式。错
37. 一般来说，网络营销策略制定之后，首先应开始进行网站的策划和建设。对
38. 网络囤积是指注册一个域名，以在将来以高价卖出。对
39. 电子商务等于商务电子化。错
40. 全双工通信数据的通信方式表示数据信息可以双向传输，但必须交替进行。错
41. 网络信息中介商应为客户提供所有推销信息。错
42. 买卖双方之间的法律关系实质上表现为双方当事人的权利和义务。对
43. 网络营销将导致国际间的价格水平缩小。对
44. 在TCP/IP网络中，每一台主机的IP地址在整个网络中必须是唯一的。对
45. 支付宝是阿里巴巴公司针对网上交易而特别推出的身份认证服务。错
46. 电子商务作为一种新型的交易手段和商业运作模式，它的成长不仅取决于信息技术的发展和成熟，而且很大程度上取决于政府能否营造一种有利于电子商务发展的适宜环境。对
47. 网络营销就是在网上宣传本企业的产品。错
48. 网络操作系统就是网络用户和计算机网络之间的接口。对
49. 在确定采购之前，消费者可在购物车中查看、修改选购的商品。对
50. 横幅广告是最常见的网络广告形式。对
51. SSL是安全电子交易的英文缩写。错
52. 目前常用的网上信息发布的工具主要包括：专业网上信息发布平台、电子邮件（邮件列表、群发邮件）、BBS、新闻组（Usenet）等几种。对
53. 网页的制作只能用专门的网页制作工具来制作。错
54. 在电子合同中，表示合同生效的传统签字盖章方式被数字签名所代替。对
55. 数字证书的格式可根据具体情况来自定。错
56. 破坏了信息的保密性是指传输中的关键信息被未授权者改动。错
57. 博客营销是利用博客这种网络应用形式开展网络营销的工具。对
58. 网上市场调研需要对整个调查过程进行有效的管理和控制。对
59. 在线调查表应该主题明确、简洁明了，问题便于被调查者正确理解和回答 。对
60. “电子数据交换”的英文缩写是FTP。错
61. E-mail问卷制作方便，分发迅速。但是，它只限于传输文本，图形虽然也能在E-mail中进行链接，但与问卷文本是分开的。对
62. 电子合同与传统合同相比，其区别仅在合同内容的表示方法不同。错
63. 由于互联网是开放的，因而不存在个人隐私问题。错
64. 直接电子商务，是指有形货物的电子订货，它仍然需要利用传统渠道如邮政服务和商业快递车送货。错
65. EDI主要应用于企业与消费者之间的零售业务。错
66. 电子商务的交易主体包括消费者、企业、政府和电子交易市场。错
67. 自动应答器是能够自动回答顾客提问的一种E-mail软件。错
68. 远程磁盘镜像技术的最大优点是可以把数据中心磁盘中的数据复制到远程备份中心，而无需考虑数据在磁盘上是怎样组织的。对
69. 企业与消费者之间的电子商务，简称 B2G。错
70. 没有离线商店的虚拟零售企业，网上销售是它们唯一的销售方式。对
71. 电子商务中所说的商务活动包括了政府商务活动在内。对
72. 在非对称加密方法中，对信息的加密和解密都使用相同的密钥。错
73. 在网络营销中，企业在网上提供的服务应包括售前、售中的售后服务。对
74. 售后服务是指完成交易后为顾客的提供的服务。错
75. 定价策略是竞争的主要手段，关系到企业营销目标的实现。对
76. 没有INTERNET就没有电子商务。对
77. 网络交易中交易客户与虚拟银行之间的关系是合同关系。对
78. 出于安全需要,网上银行卡支付系统须在Internet与专用的金融网之间安装支付网关系统。对
79. 浏览器基本用途是允许用户在自己计算机上查找、检索、采集、获取Web上各种资源。对
80. 第三方物流又称为合同制物流。对
81. EDI数据是从一个计算机向另一个计算机传输的，但必须人工操作。错
82. 网络营销最终将和传统营销相结合。对
83. 网上商店日常运营管理包括订单管理 、销售统计、客户查询和商家信用值和商品预览。错
84. 商品的文字信息，主要包括产品的名称、规格、型号、单价、功能、使用方法、注意问题等产品相关的全方位的文本信息。对
85. 在线市场调查是一种新型的、快速的、互动式的市场调查方法。对
86. 使用实时监控软件未发现病毒提示, 则可以确认电脑中没有病毒。错
87. 信息加工整理的过程为信息的储存，信息的整理，信息的加工处理。对
88. 我们上网时，需要大量的网络信息通常是通过BBS获得的。错
89. 1994年2月18日，我国颁布了《中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例》是我国的一个计算机安全法规，是我国计算机安全工作的总纲领。对
90. 合同形式主要有口头形式、书面形式。
91. 网上问卷调查法是将问卷在网上发布，被调查对象通过Internet完成问卷调查。对
92. 越多网站链接你，你在Google中的排名越高。对
93. 提供有价值的产品或服务是病毒性营销的基本要素。对
94. 广告浏览量（ad views），也为称为网页浏览量或印象，是指在一个特定时间内用户通过横幅广告访问网页的次数。对
95. 元搜索引擎的缺点是信息量少、信息更新不及时。错
96. 流通的作用是保护物资的原有形式和性质，完成商品所有权的转移和空间形式的位移。对
97. 网络消费者在第一次访问的网上商店进行购物时，消费者必须先进行用户注册。对
98. WWW最大特点是拥有非常友善的图形界面，简单的操作方法及图文并茂的显示方式。对
99. 雅虎门户网站“Yahoo.com”是属于电子商务在网站服务类方面成功运用的典范。对
100. 数字证书采用了公开密钥体制 。对
1、 物流活动实际上就是常说的储运业。  答案：×
2、 电子商务不仅要求物流管理人员既具有较高的物流管理水平，而且也要求物流管理员要具有较高的电子商务知识，并在实际的动作过程中，能有效地将二者有机地结合在一起。  答案：√
3、 物流系统由物流信息系统和物流作业系统两个子系统组成。  答案：√
4、 由于近年来国际贸易的快速发展，国际分工日益明显，国家采购急剧扩大以及世界经济的一体化，国际物流正成为现代物流的研究重点之一。  答案：√
5、 宏观物流是在企业经营范围内由生产或服务活动所形成的物流系统，是以盈利为目的，运用生产要素，为各类用户从事各种后勤保障活动，即流通和服务活动。  答案：×
6、 企业生产物流将企业生产的全过程作为一个整体加以研究，在很大程度上降低了生产过程中物流活动与实际加工所占用的时间比，从而可以大大缩短企业产品的生产周期，提高了生产效率.  答案：√
7、 工厂在生产过程中有关的废弃包装容器和材料、生产过程中产生的其他废弃物的运输、验收、保管和出库，以及企业对在生产过程中排放的无用物包括有害物质进行运输、装卸、处理等物流活动称为废弃物流与回收物流。  答案：√
8、 企业采购物流所研究的主要问题包括企业生产的供应网络、供应方式和零库存问题等。  答案：√
9、 生产企业的物流活动包括了从原材料采购到产品销售等各个物流过程，其中，生产物流是主要的过程。  答案：√
10、商品企业采购物流的特点是减少企业的库存资金、增加流动资金和保证安全库存量。  答案：√
11、第二方物流，曲供方与需方以外的物流企业提供物流服务的业务模式。  答案：×
12、由于可以组织若干客户的共同物流，这对于不能形成规模优势的单独的客户而言，将业务外包给第三方物流，可以通过多个客户所形成的规模来降低成本。  答案：√
13、第三方物流服务业经营方式有生产商自备卡车送货等方式。  答案：×
14、第三方物流服务所体现出的社会物流配送的价值和给企业、客户带来的益处之一是有利于企业实现规模化经营，提高规模效益。  答案：√
15、可以消除计算机信息系统的脆弱性。  答案：×
为了避免计算机病毒的感染和传播，通常应从预防和清除两方面着手。  答案：√
16、电子商务所涉及的关键技术主要有:lnternet技术、Web技术、数据库技术、企业信息系统，信息交换技术、信息安全技术、电子支付技术等。  答案：×
17、数字证书又名数字凭证，它是仅用电子手段来证实用户的身份。  答案：×
18、DES算法可以由一块集成电路实现加密和解密功能。  答案：√
19、数字信封用加密技术来保证只有特定的收信人才能阅读信的内容。  答案：√
20、买卖双方之间各自因违约而产生的违约责任风险应由网络交易中心承担。答案：×
21、电子合同与传统合同相比，其区别仅在合同内容的表示方法不同。答案：×
22、在电子商务条件下，买方的义务只是按照合同的规定提交单据。答案：×
23、保护网上无形财产是维护一个有序的在线商务运营环境的重要措施。答案：√
24、维护在线消费者的利益是保障电子商务健康发展的重要组成部分。答案：√
25、由于互联网是开放的，因而不存在个人隐私问题。答案：×
26买方接受标的物后，无论何时只要发现标的物的表面瑕疵时，卖方都应该为产品质量负责任。答案：×
27、在电子商务中，虚拟银行基本义务是依照客户的指示，准确、及时地完成电子资金划泼，因此它是扮演担保银行的角色。答案：×
28、消费中心通常是企业性的服务机构，主要任务是受理数学证书的申请、签发及对数字证书的管理。答案：×
29、电子认证被认为是具有技术性的监管方式。答案：√
30、电子商务涉及数字化的管理，随着电子化水平的提高，诸多交易的无纸化必然给各项监管工作带来困难。答案：√
31、目前，我国暂时还没有针对电子商务方面的专门法律。答案：√
32、网页通常是用HTTP语言和C语言编写的  答案：×
33、编写网页所用的语言是超文本标识语言。  答案：√
34、页面的重心平衡反映了网页上各种元素分布的协调程度。  答案：√
35、自然界中的颜色可以分为非彩色和彩色两大类。非彩色是指黑色、白色和各种深浅不一的灰色，其他颜色属于彩色。  答案：√
36、HTML本身也是一个元素。HTML元素既有开始标记，又有结束标记。  答案：√
37、新建一个文本文档，写人一段代码，把文本文档另存为以.html或.htm为后缀名的文件。这样就建立了一个HTML文件，可以直接打它。  答案：×
38、一个表由＜ title＞    开始，＜  ／ title＞    结束，表的内容由＜ tr＞    、＜ th＞    和＜ td＞    定义。  答案：×
39、HTML语言，符号清单＜ menutype=“”＞    ＜ li＞    ＜  ／ menu＞    中，type=“”为标号属性。  答案：√
40、表格的背景颜色可以自由设定，也可设定为一幅图片。  答案：√
在网页中嵌入图片的标记是 〈 IMAGE SRC=”……”　〉　。  答案：×
41、在网页中嵌入多媒体可使用＜ a href=“”＞    ,使用超级链接＜  ／ a＞    。  答案：×
42、在网页中，帧结构之间可以有特定的关联，比如将某一帧的内容输出到另一个帧，这样就可以把其中一个帧作为输出帧，另一个帧作为选择帧。  答案：√
43、InternetExplorer浏览器中的默认主页是空白页。  答案：×

44、EDI用户要连接进入增值网（VAN）。VAN本身有些缺陷，如贸易伙伴可能选择不同的VAN，但VAN之间可能因为竞争等原因而不愿意互联，影响到用户之间的连接。  答案：√
45、20世纪60年代，IBM便着手研究通用标识语言（GML,GeneralizedMarkedLanguage）来描述文件及其格式。  答案：√
46、 1996年11月，波士顿SGML年会上，新的数据描述语言XML(ExtensibleMarkupLanguage),课扩展标识语言公布于世，并向W3C（WorldWideWebConsortium）正式提案。  答案：√
47、 一旦创建的邮件列表，其信息一定公开在网页上，任何人都能看见。  答案：×
48、 网络是虚拟的，因此，可以在网络上可随意发表言论，不用考虑有关法律、道德方面的事情  答案：×
49、在浏览器的地址栏中输人URL地址不可省略协议部分http: ／  ／ 。  答案：×
50、所谓“脱机”是指不联网，“脱机测览”就是在联网的状态下浏览有关的网页。  答案：×
51、网上商城中的用户注册是一种形式，实际是网上单证的一种。  答案：√
52、信用证付款方式对卖方没有收汇风险。  答案：×
53、信用证业务中，有关各方处理的是单据而不是货物。  答案：√
54、报关工作的程序分为申报、查验、开证和放行4个阶段。  答案：×
55、国际贸易货物的单据化，是指商品买卖可以通过单据买卖来实现。  答案：√
56、汇票是出票人签发的，委托付款人在见票时或者在指定日期无条件支付确定金额给收款人或持票人的票据。  答案：√
57、普惠制原产地证书FORMA是证明有关商品的原产地为该受惠国的专门证书，是海关凭以减免关税的证件，因此它是有价值的。  答案：×
58、包装单据名称应与信用证内规定名称一致，因为包装单据的内容，既包括包装的商品内容，也包括包装的种类和件数，每件毛净重和毛、净总重量，每件尺码和总尺码（体积）。  答案：√
59、普通信息交流类网上单证主要是网站提供给用户发布信息的工具  答案：×
60、在进行网上注册会员时，必须认真阅读相关条款，这是保障自己切身利益的不容忽视的一环。  答案：√
61、商业渠道B2B应用程序由后台（ChannelManagementPlug-Ins）、商业前台（BusinessStorefrontApplications）和高级商业前台（AdvancedStorefrontApplications）三部分组成。  答案：×
62、利用电子支票服务系统就可以把自己的各种电子货币或电子金融卡上的数据输入进去。（ ）  答案：×
63、电子交易的网上支付是通过虚拟银行的电子资金划拨来完成的。（ ）  答案：√
64、智能卡的名称来源于英文名词“Smartcard”，又称集成电路卡，即IC卡（IntegratedCircuitcard）。  答案：√
65、银行卡主要是指由认证机构发行并通过适当的网络授权用户使用的一种电子代币。  答案：×
66、在电子钱包内只能装电子货币，如电子现金、电子零钱、安全零钱、电子信用卡、在线货币、数字货币等，这些电子支付工具都可以支持单击支付方式。  答案：√
67、电子货币是跨越国籍的，具有国际上广泛流通的特征。  答案：×
68．在网上交易中支付环节是通过网上银行来完成的。    答案：√
69、网络交易安全技术的支持是网络银行业务发展的基础  答案：√
70、按照《2000年国际贸易术语解释通则》的解释，买卖双方费用与风险划分的地点相分离的术语是C组术语。  答案：√
71、国际贸易术语是用简单的概念或字母错写来表示价格的构成。  答案：×
72、FOB由卖方订舱。  答案：×
73、按CFR条件，卖方安排装运，但并不负担把货物送到目的港的义务。  答案：√
74、按FOB条件，卖方无须办理保险，也不要支付保险费。而按CIF条件，卖方不仅要办理保险，还要支付保险费。因此，对卖方来说，采用CIF条件相对于FOB条件所承担的风险要大。  答案：×
75、一般经销与包销的不同之处在于：一般经销人享有专营权，而包销人则不享有专营权。  答案：×
76、代理是先出运，后成交的贸易方式，属于期货买卖。  答案：×
77、寄售贸易中的双方当事人既是买卖关系，又是委托关系。  答案：×
78、拍卖方式由货主委托拍卖行进行的，按照一定的规章，通过公开竞购等的办法，把货物卖给出价最高的人的一种方式。  答案：√
79、招标与投标同一般进出口贸易方式的做法不同，采用这种方式，双方当事人不必经过交易磋商，而是由各投标人应邀同时采取一次递价的办法。  答案：√
80、套期保值的基本做法是期货交易者在购进（或出售）现货的同时，在期货市场上出售（或购进）同等数量的期货。  答案：√
81、来料加工方式中料件所有权属于外商，加工后成品的所有权属于来料加工厂。  答案：×
82、凭规格买卖的方式中，样品应编号留存，通常应备两份，买卖双方应各保存一份，作为履约依据。  答案：×
83、在交易磋商中，接受是买方或卖方同意对方在发盘中提出的各项交易条件并愿意按照这些条件达成交易、订立合同的一种明确意思表示。  答案：√
84、交易双方在交易磋商，如买卖双方的一方声明并经另一方同意以签订一定格式和正式书面合同为准，则正是签订书面合同时方为合同成立。  答案：√
85、约首是指合同的首部，一般包括合同名称、合同编号、缔约双方的名称和地址、签约时间、签约地点以及合同序言等内容。  答案：√
86、（  ）是在安全电子交易（SET）程序的范畴中，发行证书的组织。 A.ICP B.ISP C.CA D.EDI 答案：C
87、企业外部网的英文为（   ）。  A.Intranet B.Internet C.Extrant D.E-mail答案：C
88、（   ）是因特网内容提供商。 A.ICP B.ISP C.Browser/servercomputing D.Client/servercomputing  答案：A
89、（  ）是将信息从其他计算机传递到用户计算机。 A.Logistics B.ISP C.Load D.ISP  答案：D
90、（   ）是电子公告板系统（BBS）的电子讨论组。通常根据一个特定的兴趣或关心的问题来组织每个新闻组。 A.Mouse B.Modem C.Multimedia D.Newsgroup  答案：D
91、口令的英文是（　  ）. A.User B.Password C.Information D.DB  答案：B
92、（   ）是通用资源定位器的简称。 A.URL B.B2B C.SWIFT D.EDI  答案：A
93、Virus解释为（ ） A.通用资源定位器 B.安全套接层 C.增值 D.病毒  答案：D
94、（ ）是Web浏览器。 A.Web browser B.VAN C.SWIFT D.EDI  答案：A
95、（    ）是连接到Internet上专用于提供Web页面服务的服务器。 A.Webbrowser B.Webserver C.SWIFT D.SWIFT  答案：B
96、万维网是（）。 A.Web browser B.World Wide Web C.SWIFT D.EDI  答案：B
97、供应商管理库存是（）。 A.Web browser B.VAN  C.SWIFT D.VMI  答案：D
98、Digitalsignature是指数字签名。  答案：√
99、FAQ (Frequently Asked Question)意思是频繁问到得问题。  答案：√
100、在Internet中为其他计算机提供信息或服务的计算机，每台主机都有唯一的主机名，成为Homepage。  答案：×
1、 信息加工处理的方式主要是随机处理、延后处理。  答案：×
2、 网络广告通常以数字文件，嵌在网页中,用以表现广告内容。  答案：×
3、 利用免费Internet服务发布广告的特点是主动性强，统计性好和针对性强。  答案：√
4、 文字链接不是网络广告的唯一形式。  答案：√
5、 网络广告是以数字代码为载体，采用先进的多媒体技术设计制作，通过因特网广泛传播，具有良好的交互功能的广告形式。  答案：√
6、 使用电子邮件发布客户信息时，要准确定位，注意受众对象，避免产生负面效果。  答案：√
7、 要使用电子邮件通信，首先设置自己的账号。  答案：√
8、 在邮件列表中，产品信息发布的邮件应属于新闻邮件类型  答案：×
9、 企业在发送含有商业信息的电子邮件时，应该首先征得收信人的同意。  答案：√
10、 EDI就是按照商定的协议，将商业文件分类，并通过计算机网络，在企业内部的计算机网络系统之间进行数据交换和自动处理。  答案：×
11、 相互通信的EDI的用户必须使用相同类型的计算机。  答案：×
12、 EDI采用共同标准化的格式，这也是与一般E-mail的区别。  答案：√
13、 UN ／ EDIFACT涵盖一组EDI的目录及标准，联合国贸易数据交换目录（UNT-DID）包括《EDIFACT报文设计规则与指南》  答案：√
14、 UN ／ EDIFACT交换结构中的复合数据元就是含有两个或多个简单数据的数据元。  答案：×
15、 UN ／ EDIFACT交换结构中的EDI数据段目录罗列了所有的数据段。段目录中的每个数据段都有一些属性解释这个数据段。段目录还指出每一个数据段是由哪些数据元所组成的以及这个数据元的出现状况。  答案：√
16、 EDI传输的是标准的格式化的文件，并具有格式校验功能。而传真、电传和电子信箱等传送的是自由格式的文件。  答案：√
17、 EDI的使用对象是具有固定格式的业务信息和具有经常性业务联系的单位。  答案：√
18、 增值网，简称VAN，是EDI发展的产物。它是利用现有的网络系统，增加EDI的服务功能，向客户提供传递数据和加工数据的网络服务系统。  答案：√
19、 由于采用EDI方式出口手续简便，可减少单据费用的开支，并缩短国际贸易文件的处理周期，因此给使用EDI的企业带来了巨大的经济利益。  答案：√
20、 EDI系统可处理的物流单证包括提单、订仓确认书、多式联运单证、货物运输收据、铁路发货通知单、陆运单、空运单、联运提单、货物仓单、装货清单、集装箱装货单和到货通知等。  答案：
21、 在EDI实施的过程中，有一个环节是通过EDI转换程序将订单平面文件翻译成EDI报文  答案：×
22、 （√）1、电子商场技术包括能与银行等金融机构合作，提供可靠的结算方式

23、 （√）2、浏览器的基本用途是允许用户在自己的计算机上查找、检索、采集、获取Web上的各种资源。

24、 （√）3、EDI能提高信息传输速度并减少信息传输的错误率

25、 （√）4、现阶段我国的电子商务法律环境还不健全

26、 （√ ）5、SET协议主要是针对B to C电子商务的一个协议。

27、 （×）6、电子现金支付中，除了电子现金发放银行，买方、卖方都不需要使用E-Cash软件。

28、 （×）7、第四方物流的工作重点在于控制和管理特定的物流服务

29、 （√ ）8、第三方物流是个性化的物流服务。

30、 （×）9、供应链管理起源于20世纪20年代

31、 （×）10、客户关系管理就是客户服务

32、 (×)11、EDI解决了消费者与企业间的信息传输问题

33、 (×)12、企业用户技术是两层C/S结构

34、 (× )13、开展电子商务存在风险，而传统商务活动则没有风险

35、 (×)14、电子商务是革命而非改良

36、 (×)15、开展电子商务必须保证信息技术基础设施一步到位

37、 (√)16、电子现金非常适合小额交易

38、 (√)17、保险公司建立网上保险系统的目的包括更好地满足投保人的多样化的保险需求，促进客户关系管理。

39、 (√)18、“黑大陆”学说源于流通领域中物流活动的模糊性，人们难以认识。

40、 (√)19、第三方物流建立在现代电子信息技术基础之上。

41、 (√)20、供应链管理是一种跨企业、跨行业管理。

42、 （√ ）21、电子证书是由特定的授权机构—CA中心发放，具有法律效力

43、 （×）22、EDI对技术和资金的要求都不高，所以应用广泛。

44、 （×）23、电子商务的安全问题就是计算机系统的安全问题。

45、 （×）24、EDI数据是从一个计算机向另一个计算机传输的，但必须人工操作。

46、 （√ ）25、电子金融是金融电子化的高级阶段

47、 （×）26、SET协议主要是针对B to B电子商务的一个协议。

48、 （√）27、物流“冰山说”源于现行的财务会计制度和会计核算方法都不能掌握物流费用的实际情况，因而人们对物流费用的了解有大片空白。

49、 （√ ）28、第四方物流是对整个物流过程提出策划方案，并通过电子商务将这个过程集成起来。

50、 （× ）29、供应链管理的主要目标是为实现零库存

51、 （×）30、客户关系管理实质上是一种“交易营销”

52、 物流是电子商务系统的重要组成部分，不能独立于电子商务系统单独存在。（X ） 

53、 IP 地址与域名是表示主机的两种符号系统，一个IP 地址可以对应多个域名，但一个域名 只能对应一个IP 地址。（√） 

54、 自建网站，注册域名很有必要，为便于营销和客户使用，可申请多个域名用于同一个网站。（√ ） 

55、 CA(认证中心)的作用是进行数据加密和交易各方的身份认证。（X ） 

56、 陆路运输不属于基本物流服务的内容。（X ） 

57、 防火墙可以限制通过Internet 访问Intranet，但不能限制通过Intranet 访问Internet。（X ） 
58、 在电子商务中，我们可以通过互联网，使生产商可与最终用户直接联系，中间商的重要性因此有所降低。（√） 

59、 网络广告最大的特点就是具有交互性。（√） 

60、 在公有密钥体系中，公有密钥不能用来进行数据的加密，但解密必须用到。（X ）
61、 数据库就是信息的集合，这种集合与特定的主题和目标相联系。（√ ）

62、 ORACLE不使用SQL（Structured guery language）为数据库语言。（X  ）

63、 大幅度地降低交易成本是网络商品直销的优点。（√）

64、 机器人搜索引擎以某种策略手动地在Internet中搜集和发现信息。（X ）

65、 将成品、零部件等从供应商处运回厂内的物流称为采购物流。（X ）

66、 URL的内容包括协议服务器名称、路径及文件名（√）

67、 网络上的主机名既可以用它的域名来表示，也可以用它的IP地址来表示。（√）

68、 网络中HTTP协议端口号默认为80。但有时为了安全，也可以对端口号重新定义。 （√T）

69、 HTML通过使用标记和元素来建立文件，并利用标记来控制文件的结构的。（√）

70、 源码病毒是在程序被编译之后才插入到源程序中去的，而且病毒程序一般是在语言处理程序或连接程序中。（（X ）

71、 自己本地信息资料遗失后，还可以到原有地信息源中再次查找。（√）
72、 通过互联网，生产商可与最终用户直接联系，中间商的重要性因此有所降低。（√ ）

73、 网络营销将降低跨国公司所拥有的规模经济的竞争优势。（√）

74、 若要查询收费数据库，必须有可以进行国际结算的信用卡，而且收费较高。（√ ）
75、 互联网的先进的网络浏览和服务器会使价格水平趋于一致。（√ ） 

76、 Mondex国际公司开发了一个称为遮蔽式签名的系统。（（X ）
77、 数字证书就是网络通信中标志通讯各方身份信息的一系列数据。（√）
78、 消费者必须对商店的用户注册单证上所有列出的项进行填写输入（（X ）
79、 在确定采购之前，消费者可在购物车中查看、修改选购的商品。（√）
80、 网上单证尽量减少客户的输入操作（√）
81、在实际应用中，随着政府所服务民众的数量增加，电子政务的边际成本将上升，平均成本将下降

82、ERP是对MRP理论的继承和发展，它的主线是计划，管理重心是财务。（√  ）

83、在电子商务中，企业的最终消费者与企业的原材料采购系统完全可能构建在同一个电子操作平台（√）

84、电子商务虽然增加市场机会，但是也提高了企业的采购成本。（
（X）

85、企业在管理中运用CRM技术，原因在于客户需求差异增强。（X
）

86、社会整体的技术积累是企业成功开展电子商务的必备条件。 （
X）

87、物流是商流的后续和服务，是电子商务活动结束的标志。   （√
）

88、在电子商务环境中，网络金融市场比传统市场更趋于细分。 （
√）

89、CA认证机构是中介，主要是负责发放和管理SSL\SET安全证书。(√   
)

90、与SET协议相比，SSL协议将对交易双方更为有利些。  （
√）

91、  黑客主要是利用操作系统和网络的漏洞，缺陷，从网络的外部非法侵入，进行不法行为。（
√）

92、 Netscape本质上是一个浏览INTERNET上Web页面的计算机客户程序。（
X）
93、目前常用的网上信息发布的工具主要包括：专业网上信息发布平台、电子邮件（邮件列表、群发邮件）、BBS、新闻组（Usenet）等几种。（
√）
94、网络促销是指利用现代化的网络技术向虚拟市场传递有关商品和劳务的信息，以启发需求，引起网络消费者的购买欲望和购买行为的各种活动。（
√） 

95、 安全问题是电子支付中最关键、最重要的问题。（
√）
96、对称加密技术存在的主要问题是密钥安全交换和管理问题。（
√）
97、电子合同形式上的变化对与合同密切相关的法律没有造成太大影响。（
X） 

98 、覆盖面广，拥有全球市场不是电子商务的优势。（
√）
99 、电子商务师的职业道德规范主要包括9个方面。（
√）
100、第三方物流是由物流劳务的供方、需方之外的第三方去完成物流服务的物流运作方式（
√）
1
广义的电子商务是指在Internet上进行的交易及与交易直接相关的活动。
不正确

2
在万维网的浏览过程中，如果想要保存一个链接，可以点右键后选择另存为命令。
不正确

3
接入Internet的计算机不一定都有IP地址。
不正确

4
在搜索过程中，使用引号进行搜索，对所搜索的网页中所包含的关键字没有特别的要求。
不正确

5
全文搜索是只针对文章标题进行搜索的搜索方式。
不正确

6
HTML的结构包括头部（Head）、主体（Body）两大部分，其中主体描述浏览器所需的信息，而头部则包含所要说明的具体内容。
不正确

7
在网页中嵌入图片的标记是〈IMAGE SRC=”……”〉。
不正确

8
数字证书又名数字凭证，它是仅用电子手段来证实用户的身份。
不正确

9
数字证书使用公钥体制，即利用一对一同样的密钥进行加密和解密。
不正确

10
买卖双方之间各自因违约而产生的违约责任风险应由网络交易中心承担。
不正确

11
《电子签字示范法》主要定义了数字签字的方法。
不正确

12
消费中心通常是企业性的服务机构，主要任务是受理数字证书的申请、签发及对数字证书的管理。
不正确

13
买卖双方之间各自因违约而产生的违约责任风险应由网络交易中心承担。
不正确

14
电子商务应用平台的基本作用是为电子商务系统提供公共服务，为企业的商务活动提供支持。
不正确

15
企业对消费者，也称商家对个人或商业机构对消费者，即通常所说的BtoB。
不正确

16
广义的商品仅指符合定义的有形产品；狭义的商品除了可以是有形的产品外，还可以是无形的服务。
不正确

17
扫描仪的分辨率越高识别率越高。
不正确

18
空间里的设置大图模块图片地址和图片链接是一样的。
不正确

19
虚拟主机是在本地服务器上划分出一定的磁盘空间供用户放置站点、应用组件等，提供必要的站点功能、数据存放和传输功能。
不正确

20
Internet不直接提供对电子公告板的访问，要通过Telnet登录。
不正确

21
图片库中每一幅图片都包含图片作者信息。
不正确

22
会员服务是提高消费者的购买欲望而提供的活动。
不正确

23
配送是物流中一种特殊的、综合的活动形式，是商流与物流紧密结合，包含了商流活动和资金流活动，也包含了物流中若干功能要素的一种形式。
不正确

24
后期的网络会员制营销是拓展网上销售渠道的一种方式，主要适用于有一定实力和品牌知名度的电子商务公司。
不正确

25
《上海价格管理条例》是在１９９7年６月２０日上海市第十届人民代表大会常务委员会第二十八次会议通过。
不正确

26
目录管理是指对组织机构内部多种格式和媒体类型的信息资源（通常称为信息资产）的组织、分类、管理等有序化过程，常常作为数字图书馆或企业知识管理的一个组成部分。
不正确

27
支付宝网站是国内先进的网上支付平台，由网景公司创办，致力于为网络交易用户提供优质的安全支付服务。
不正确

28
利用电子支票服务系统就可以把自己的各种电子货币或电子金融卡上的数据输入进去。
不正确

29
买卖双方之间各自因违约而产生的违约责任风险应由网络交易中心承担。
不正确

30
基本期望类似于双因素理论中的激励因素，潜在期望类似于保健因素。
不正确

31
信息加工处理的方式主要是随机处理、延后处理。
不正确

32
信息储存和数据储存应用的设备是不同的，但信息储存抢跳储存的思路。
不正确

33
网络广告通常以数字文件，嵌在网页中，用以表现广告内容。
不正确

34
机器人搜索引擎以某种策略手动地在Internet中搜集和发现信息。
不正确

35
网上商城中的购物车是一种形式，实际是网上单证。
不正确

36
网络广告通常以数字文件，嵌在网页中，用以表现广告内容。
不正确

37
网络广告最为常见的有CPN、CPC、CPA三种方式。
不正确

38
建立商品分类体系的基本方法有两种，一种是点分类法，一种是面分类法。
不正确

39
唯一性是指商品项目与其分类一一对应，即一个商品项目只有一个代码，一个代码只标识同一商品项目。
不正确

40
邮件列表有两种基本形式：公告型和通用型。
不正确

41
讨论组和邮件列表都是在一组人之间对某一话题通过电子邮件共享信息，但二者之间没有本质区别。
不正确

42
群发邮件技术同邮件列表一样具有批量发送邮件的功能，且不支持附件发送。
不正确

43
邮件群发软件中的发送线程是指同时可并发群发的邮件数量，可以理解为：当发送线程设置为10时，相当于用10台电脑同时群发邮件。群发的线程数越大，发送速度就越快。
不正确

44
教学型论坛通常如同一些教学类的帖吧。或者是教学网站，中心放在对一种知识的传授和学习，在计算机软件等技术类的行业，这样的论坛发挥着重要的作用，通过在论坛里浏览帖子，发布帖子能迅速的与很多人在网上进行技术
不正确

45
地方型论坛通常不是很受网民欢迎。
不正确

46
网络营销本质在于通过原创专业化内容进行知识分享争夺话语权，建立起信任权威形成个人品牌进而影响读者的思维和购买。
不正确

47
博客是一种高门槛的个人媒体。
不正确

48
20世纪20年代至二战结束为形成发展阶段，此阶段市场营销的发展表现在应用上。市场营销理论研究开始走向社会，被广大企业界所重视。
不正确

49
网络营销是有效的营销工具，企业实施网络营销时只要大胆投入肯定没有风险。
不正确

50
推销观念把市场营销观念的逻辑彻底颠倒过来了，不是生产出什么就卖什么，而是首先发现和了解消费者的需要，消费者需要什么就生产什么、销售什么。
不正确

51
网络营销就是在网上宣传本企业的产品。
不正确

52
网站访问者随机调查，以e-mail邮件的形式向被调查者发送调查问卷，来进行网上市场调查。
不正确

53
扩大产品组合策略是开拓产品组合的广度和加强产品组合的深度，特别是要取消那些获利小的产品。
不正确

54
撇脂定价策略其目的在渗透市场，立即提高市场营销量与市场占有率，并能快速而有效地占据市场空间。亦即此种订价策略以高市场占有率为最主要目标，营销利润反而退为次要目标。
不正确

55
在现代企业经营中，生产职能是属于核心位置的职能。
不正确

56
假定成交法又称之为直接成交法，这是销售人员向客户主动地提出成交的要求，直接要求客户购买销售的商品的一种方法。
不正确

57
网上商店的建立应把重点放在前台管理上，因为前台是直接与上网者交互的界面。
不正确

58
物流的作用可以认为是消除了商品生产地和消费地之间的所有权间隔、场所间隔和时间间隔。
不正确

59
物流包括生产物流、供应物流和销售物流。
不正确

60
物流保管功能可以通过减少或去除库存，尽量降低库存量等方法来达到降低保管费用的目的。
不正确

61
包装的作用归纳起来有保护货物，提高使用价值，促进销售三个方面。
不正确

62
企业物流是指企业之间的物品实体流动。它从企业角度上研究与之有关的物流活动，是具体的、微观的物流活动的典型领域。
不正确

63
配送在社会再生产过程中的位置，是处于接近用户的那一段流通领域，配送是一种重要的方式，基本上可以解决流通领域的所有问题。
不正确

64
第三方物流服务业经营方式有生产商自备卡车送货等方式。
不正确

65
第二方物流，由供方与需方以外的物流企业提供物流服务的业务模式。
不正确

66
数据仓库系统的设计是“总体规划、分布实施、步步见效”的一次性过程。
不正确

67
只要控制好每种物料的库存量，库存总体也就控制好了。
不正确

68
发货是进出口公司根据合同和信用证规定，向生产加工及仓储部门下达联系单（有些公司称其为加工通知单、或信用证分析单等）要求有关部门按联系单的要求，对应交的货物进行清点、加工整理、刷制运输标志以及办理申报检
不正确

69
配货的方式通常有订单别拣取、批量拣取及复合拣取三种方式。
不正确

70
区域外货物的移动称为配送。
不正确

71
安全库存量是指商场的商品最低库存量。
不正确

72
安全库存量是指商场的商品最低库存量。
不正确

73
生产企业、流通企业出售商品时，物品在供方与需方之间的实体流动称为生产物流。
不正确

74
物流系统合理化是通过配送合理化模型来组织实施的。
不正确

75
电话营销决等于随机的打出大量电话，靠碰运气去推销出几样产品。
不正确

76
数据仓库是数据挖掘的先决条件。
不正确

77
客户满意陷阱是指客户的满意度高而忠诚度低。
不正确

78
WinZIP能制作RAR格式的压缩文件。
不正确

79
OutlookExpress不可以发送带附件的电子邮件。
不正确

80
所谓“脱机”是指不联网，“脱机浏览”就是在联网的状态下浏览有关的网页。
不正确

81
消费中心通常是企业性的服务机构，主要任务是受理数字证书的申请、签发及对数字证书的管理。
不正确

82
消费中心通常是企业性的服务机构，主要任务是受理数字证书的申请、签发及对数字证书的管理。
不正确

83
在进行电话咨询时期望值不要定得太高，这样有利于双方的沟通。
不正确

84
售中服务的主要目的是协助客户做好工程规划和系统需求分析，使得我们的产品能够最大限度的满足用户需要。
不正确

85
只有企业自己建立网站平台进行商务活动，才能拥有自己的网络商店。
不正确

86
关系营销较少强调客户服务，只关注交易本身。
不正确

87
在SSL协议中，用户的密钥信息以明文方式存储在服务器上。
不正确

88
宏观物流研究的特点是具体性和局部性，如生产物流、供应物流、销售物流、回收物流、废弃物流等。
不正确

89
当接到客户投诉时，首先要有换位思考的意识。如果是本方的失误，首先要代表自己表示道歉，并站在客户的立场上为其设计解决方案。
不正确

90
在低涉入情况下重复购买同一品牌产品的现象被称为品牌忠诚。
不正确

91
售后服务是企业用来进行产品或服务满意度调查、客户消费行为调查、进行客户维系的常用方法。
不正确

92
运输包装上的标志就是运输标志，也就是通常所说的唛头。
不正确

93
在国际结算中，货物是贸易双方进行结算的基础和依据。
不正确

94
客户满意陷阱是指客户的满意度高而忠诚度低。
不正确

95
银行汇票一式三联。
不正确

96
信用卡是指先存款后消费（或取现），没有透支功能的银行卡。
不正确

97
Netcash无条件匿名电子现金支付系统，主要特点是通过数字记录现金，集中控制和管理现金，是一种足够安全的电子交易系统。
不正确

98
采用先进可靠的安全技术，可以消除计算机信息系统的脆弱性。
不正确

99
电子现金是一种以电子形式流通的货币。
不正确

100
电子支票结算系统以弥补无法面对面地进行交换所带来的缺陷采用的方法是支票账号、数字签名。
不正确

