兴隆台区市场监管领域柔性执法告知承诺制(试行 ) 
为深入贯彻《兴隆台区关于在行政执法中推行柔性执法制度的实施意见》要求，根据《行政处罚法》、《优化营商环境条例》及相关法律法规，结合市场监管工作实际，在行政执法中积极推行柔性执法告知承诺制。
一、柔性执法告知承诺制的目的
就是坚持以人民为中心，在行政执法中积极推行柔性执法，积极践行721工作法，坚持70%的问题用服务解决，20%的问题用管理解决，10%的问题用执法解决。 转变执法理念，创新执法方式，完善行政执法监管模式，深入推动严格规范文明执法，打造法治化营商环境，激发市场活力，对市场主体适用初次、轻微违法行为且没有造成明显危害后果和按照有关法律法规当事人足以证明履行了义务，不知道存在质量问题，能够说明来源的违法行为建立柔性执法机制，给予当事人改正的机会。具体是指，市场监管部门在日常监督检查、“双随机”抽查以及通过投诉举报、部门移送、上级交办等掌握案件线索后开展的行政执法检查过程中，初步认定并告知当事人存在轻微违法行为，经责令改正或批评教育后，当事人自愿签署《柔性执法告知承诺书》承诺及时改正或在约定时间内改正，则市场监管部门给予“从轻减轻处罚”或“不予处罚”“免于处罚”的一种制度。

 二、柔性执法告知承诺制的范围
(一 )适用法律法规规章依法设立的可以不予行政处罚、免于行 政处罚，并符合不予行政处罚、免于行政处罚条件的事项;
(二 )适用国家市场监管总局、省市场监管局制定的行政处罚裁量权指导意见、适用规则及裁量基准 “从轻减轻处罚”的事项; 
(三)适用国家市场监管总局、省市场监管局制定的 “包容免罚”、“轻微违法行为不予行政处罚”等规范性文件及其 《清单》的事项；
(四)适用省政府、市政府制定的“柔性执法制度”等规范性文件及其 《清单》的事项；
三、柔性执法告知承诺制的要求
(一)坚持合法原则，严格依法行政。实施柔性执法应符合法定职责和职能范围，确保执法有据、程序合法，处理结果符合相关法律规定。坚持“法无授权不可为，法定职责必须为”原则，不得违背法律法规和国家相关政策，不得侵害行政相对人的合法权益。
(二)确保合理原则，体现过罚相当。必须以事实为依据，综合考虑违法行为的性质、情节以及社会危害程度，尊重经济社会发展客观规律，充分考虑行政相对人的主观条件，综合权衡经济与社会效益，选择合理、必要、恰当的方式，做到过罚相当。
(三)强化便民原则，倡导诚实守信。树立以人为本的执法理念， 做到程序简明、方法灵活、工作高效，强化主动服务、效率优先的意识。市场主体签署承诺书后不履行承诺，或整改后再犯的，应对其违法行为依法查处。
(四 )严格公开原则，执法信息公示。《柔性执法告知承诺制清单》应根据法律法规规章的立改废情况及执法实践动
[bookmark: _GoBack]态管理”，适时予以调整，及时公开发布。同时，根据《企业信息公示暂行条例》的有关规定将其违法信息通过国家企业信用信息公示系统予以公示。
四、柔性执法告知承诺制的主要措施
(一)全面改进行政执法方式。灵活运用责令改正、批评教育、 劝导示范、警示约谈等非强制执法手段，在事前引导市场主体自觉遵法守法，事中对违法行为给予一定纠错观察期、过渡期，事后对违法行为跟踪监督纠正。坚持教育引导在先、检查整改在后，做到执法关口前置，监管重心前移，增强行政执法中柔性执法的针对性，有效防止行政违法行为的发生，为打造法治化营商环境提供有力法治保障。
(二)不断完善柔性执法机制。结合行政执法工作实际，根据柔性执法需求，探索建立健全对行政执法相对人事前辅导、行政执法风险提示、行政监管劝戒、轻微违法警示、突出问题约谈等体现监管特点的工作机制。落实谁执法谁普法责任制，结合案情充分释法说理。将全面推行柔性执法与行政执法“三项制度”、“双随机、一公开”、“证明事项告知承诺制”及 “社会信用体系”建设等工作紧密结合，充分发 挥制度的约束力、机制的运行力和责任的威慑力。
(三 )加大重点领域执法力度。坚守人民健康、质量和安全底线，对当事人拒不改正、逾期不改正或者改正后仍不符合要求的，要依法予以行政处罚。对涉及食品、药品、特种设备、产品质量安全等关系群众切身利益和损害市场公平竞争秩序等重点领域的违法行为，要依法严厉查处;对风险较大、纠错成本较高、损害难以挽 ，以及利用自然灾害、事故灾难、公共卫生或社会安全突发事件实施的违法行为，不适用柔性执法;对违法行为涉嫌犯罪的，要按照行刑衔接制度规定及时移送公安机关，为构建更加和谐稳定的经济秩序提供行政保障。
(四)严格遵守自由裁量基准。对照法律法规规章，依据不同行政行为的事实、性质、情节、危害程度、实际后果等要素，严格执行总局、省局制定的行政处罚裁量权指导意见、适用规则及裁量基准，按照合法、科学、公正、合理的原则，综合考虑法定裁量因素。要将《清单》内容纳入行政处罚裁量基准进行管理，适时组织对本系统清单实施情况和行政处罚裁量基准进行评估，建立动态调整机制。
(五)加强执法业务能力保障。强化执法队伍建设，严格行政执 法主体和行政执法人员资格管理制度，加大行政执法法律法规知识培训力度，提升行政执法能力和水平。改善执法条件，合理配各执法装备、科技建设方面的投入，确保执法高效和公信力。建立健全行政执法人员人身意外伤害险等职业风险保障制度，对阻碍行政执法人员依法履职的 违法行为坚决依法处理，逐步建立符合行政执法特点的保障体系。
(六)积极推动智慧平台建设。将市场监管执法创新与科技创新有机结合起来。加强行政执法信息的互联互通和共享，增强可操作性，推行柔性执法数据化、信息化。充分利用好监管结果，力争实现守信联合激励、失信联合惩戒。

附件:1.柔性执法告知承诺书
2.兴隆台区市场监督管理局柔性执法事项清单（第一批）








附件1
柔性执法告知承诺书
                                               N0: 
盘锦市兴隆台区市场监督管理局：
    你局执法人员       、      在    年    月    日
的监督检查中发现我 (单位 )存在                 违法
行为，执法人员已向我 (单位 )进行了相关告知和        
       (法律法规规章 )宣传教育,并要求我 (单位)予以
纠正。
我 (单位)对以上情况确认无误,并自愿承诺：
□1、立即予以纠正； 
□2、在    月    日前纠正,并将整改情况说明及相关证明材料送达你局。 
若我 (单位 )未履行上述承诺,愿依法承担相应的法律责任。 


承诺人签名或盖章：
年   月   日 
附:1.营业执照复印件 (签 字并确认 ); 
2.当事人身份证复印件 (签字并确认)。
