2023年年度项目管家工作总结

今年以来，我局坚持把“优化营商环境，服务企业发展”作为一项重要工作来抓，主动联系企业，走访企业宣传政策、了解需求、解决问题，有力提升企业获得感和满意度，现将全年总结汇报如下：
一、基本情况

目前兴隆台区限额以上批零住餐企业共有79家配备项目管家共26位，今年共累计服务948余次，实行了全覆盖服务机制。为企业提供一对一精准高效服务，充分发挥项目管家作用，帮助企业协调解决实际困难，完善项目管家台账，建立督查检查，以一站式，管家式，零距离方式跟踪服务。

二、密切联系企业，服务企业发展意识不断增强

为打造优质营商环境，发挥好项目管家服务作用，助推经济高质量发展，持续落实重点企业“项目管家”工作机制，全面掌握商贸流通企业尤其是支撑企业的生产经营情况，我局住餐科和秩序科分别到翰新国际酒店、新宇酒店、东方银座酒店、华信酒店、美居酒店、麗枫酒店等以及对万达广场、水游城、新玛特、麦凯乐大型商场企业进行消防和安全生产工作督查，了解企业生产经营情况和对安全生产工作进行督导。近日住餐科分别约谈盘盛加油站、广茂加油站、兴隆加油站、金宇加油站、海伦加油站、辽河泰成加油站、辽河油田天茂加油站等了解企业全年经营情况,并进一步对加油站做好安全隐患大排查，及时做好统计与反馈工作。刘晓宝副局长带领批零科、市场秩序科到奥通汽车、隆达汽车、永盛汽车、路路通汽车、上通汽车、华宝汽车等4S店了解汽车市场销售情况，认真听取企业对汽车市场的研判和可能存在的困难，并结合各企业实际情况，有针对性地提出意见和建议，鼓励企业充分调动积极性，不断拓展汽车消费市场。
各项目管家负责人也通过多种走访、电话、微信等调研方式，了解企业生产情况，并认真做好调研总结，我局又及时召开项目管家服务专题会议，听取项目管家调研汇报，了解项目管家工作动态，并明确下一步工作重点，助推企业稳定发展。对重点企业靠前靠上服务，确保龙头骨干企业保持平稳增长，发挥关键支撑作用。
三、下一步工作安排

下一步，我局将不断总结“项目管家”服务机制工作经验，切实有效帮助企业、项目解决实际难题，将帮扶工作做到实处。做实做细“项目管家”相关工作，下狠功夫，在改进服务方式上探索创新，为我区经济高质量发展赋能加力。
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