兴隆台区2022年第一季度项目管家
工作总结

为进一步规范项目管家服务内容，发挥项目管家助推项目建设的实际作用，提升我区项目管家服务质量，按照省、市、区工作要求，我局积极落实相关工作要求加强日常协调，提高服务意识,并及时总结相关工作经验，现将兴隆台区2022年一季度项目管家工作情况汇报如下：
一、项目管家工作进展情况
兴隆台区2022年5000万元以上项目15项，其中，新开工0项，复工15项。竣工项目1项。并配备了项目管家5名，一季度项目管家采取现场调研、电话沟通、微信回访等多种方式为企业服务43次，为项目解决建设中遇到的问题0项。
兴隆台区规模以上工业企业项目管家共28家企业，由工信局4位领导班子成员担任管家，建立“工业企业项目管家服务微信群”，将管家和企业负责人纳入其中，便于沟通联系、及时帮助企业解决有关困难，一季度共服务企业84次。
结合兴隆台区限额以上批零住餐企业实际情况，兴隆台区商务局共配备项目管家26人，各项目管家按时对所负责企业进行实地及电话调研。兴隆台区限额以上批零住餐企业共有86家(其中出库企业2家、新入10家)，根据我区实际，商务局积极探索完善科学的调度体系，提高企业服务的主观能动性，对新入库的企业及时补充了项目管家、对不需要扶持的企业及时调整出去，让有限的力量发挥最大的作用。一季度通过进行现场走访、电话-回访，累积服务企业258次。
2022年第一季度，兴隆台区营商环境建设局对我区项目管家工作开展情况进行抽查调研情况，通过电话回访和上门走访的形式先后抽查了60家企业。企业对项目管家的了解和政策宣讲工作表示认可，也对未来下一步工作提出了具体的意见建议。我局将把企业反馈的问题第一时间转发到具体部门责任人，继续积极推进兴隆台区项目管家工作。
2、 平台建设情况
    目前，项目管家平台建设5000万元以上重点项目15户，规模以上工业企业28户，限额以上商贸流通企业86户。与实际台账保持一致，兴隆台区营商环境建设局正积极联系区商务、发改、工信部门能够做到迅速更新平台信息，做到上下一致。
三、工作举措
1. 春节期间，实地指导9家规模以上工业企业做好"两节”、“两会”期间安全生产工作；
2. 今年项目管家为28家规模以上工业企业发放《盘锦市惠企政策汇编》。
3. 胡波局长，刘晓宝副局长带队对包括桔子广场、路路通等在内的20家限额以上商贸流通企业进行实地走访调研。付强副局长带队对包括瀚新、新宇保利大酒店等在内的13家餐饮企业进行实地走访调研。并对企业的安全生产、疫情常态化防控工作进行督导，要求企业从业人员积极做好疫苗接种加强针，做好统计与反馈工作。
四、存在的问题
    目前工作中，个别项目管家对做好企业项目服务还存在模糊认识，没能很好落实严紧细实的工作标准，超前服务、靠前解决问题的积极性、主动性还不够到位；对于项目管家“管什么”“怎么管”“如何管好”缺乏规范的标准；推进企业全链条服务体系尚未形成，项目管家工作推进及调度机制有待进一步完善，有关工作短板亟需加速补齐。
5、 下一步工作安排
在完善服务的基础上，继续完成走访、回访，努力解决企业提出问题，做好相关工作，将帮扶工作做到实处，切实帮助企业解决生产经营中遇到的问题难题。做实做细“项目管家”相关工作，下狠功夫，在改进服务方式上探索创新，继续优化我区营商环境。
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