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兴隆台区2021年项目管家工作总结

一、基本情况
兴隆台区总投资5000万元以上重点产业项目共21项，配备项目管家7名，采取电话沟通和现场调研的方式为企业服务了174次。2021年，已开复工项目20项，其中，新开工6项，复工14项。竣工项目4项。自2021年2月起，兴隆台区所有产业项目入管家系统后，项目管家每月至少在系统中填写一次管家日志。截至2021年11月，兴隆台区5000万元以上重点产业项目管家累计填报日志162篇。
兴隆台区规模以上工业企业共28家，由兴隆台区工信局4位领导班子成员担任管家，每位管家负责7家企业，建立“工业企业项目管家服务微信群”，将管家和企业负责人纳入其中，便于沟通联系、及时帮助企业解决有关困难。项目管家每月与企业沟通一次，掌握企业生产运行情况及存在的问题，除管家帮扶企业外，积极帮助区内企业。2021年以来，共服务企业336次，帮助企业解决问题32件。
兴隆台区限额以上批零住餐企业共有78家(其中出库企业10家、新入5家)，兴隆台区商务局结合各项目管家工作职责分工及时调整项目管家，重新划分了项目管家分管领导和联络员，选派责任心强、业务能力突出的人员担任项目管家，切实履行信息员、联络员、协调员、宣传员的职责，经过调整项目管家由原来的30人调整为现在的27人，按照“有求必应、无事不扰”的原则，项目管家们通过多种走访方式，与企业联系人建立常态化沟通制度，第一时间掌握企业动态，了解企业诉求，并将企业面临的问题及时向各相关职能部门反馈，帮助共同解决。2021年全年商务局项目管家通过进行现场走访、电话-回访，累积服务企业1425次。
二、工作举措
1.春节期间，实地指导盘锦辽河油田兴工实业有限公司、盘锦辽河油田裕隆实业集团有限公司、盘锦中法供水有限公司、盘锦城市污水处理有限公司等6家企业做好春节期间企业安全生产工作。端午期间，指导企业做好安全生产排查工作，对消防安全制度、灭火和应急疏散预案、消防设施、器材、消防安全标志、电器线路、通讯线路、燃气管路、疏散通道、安全出口、消防车通道等进行全方面排查，未发现安全隐患。
2.协助中国石油集团长城钻探工程有限公司办理厂房施工许可等相关手续。
3.帮助辽宁首嘉智慧城市综合服务股份有限公司、盘锦鼎翔米业有限公司、辽宁省盘锦橡塑机械厂中国品牌建设促进会主编，辽宁质监局分编的《中国品牌·辽宁分卷》。
4.2月24日召开辽河油田多种经营企业座谈会，由市工信局、市统计局、区工信局、区统计局联合召开，了解企业生产运行情况及项目建设情况。
5.帮助盘锦城市污水处理有限公司对接区卫健局，协调企业职工集体集中接种疫苗。
6.推荐盘锦鼎翔米业有限公司、辽宁金导电缆制造有限公司、盘锦辽河油田金宇集团有限公司、盘锦辽河油田裕隆实业集团有限公司、辽宁首嘉智慧城市综合服务股份有限公司、盘锦辽河油田辽海集团有限公司、中国石油集团长城钻探工程有限公司钻井一公司参加“兴隆工匠”评选活动。经过评选，中国石油集团长城钻探工程有限公司钻井一公司2名同志被评选为“兴隆工匠”。
7.推进盘锦鼎翔米业有限公司业纳入《省高质量发展推荐产品目录、申报三篇大文章“原字号”试点示范企业。
8.帮助鼎翔米业5000亩种植基地数字化管理项目和大米加工生产工艺、仓储、烘干绿色节能提效升级改造项目办理立项和投资入库手续，指导企业申报省2021年技术改造专项资金项目。
9.为了帮助企业发掘节能潜力，促进企业实施节能改造，实现降本增效，组织专业机构免费为工业企业提供节能诊断服务。盘锦德顺工程咨询有限公司免费为我区辽河油田裕隆实业集团有限公司、辽河油田辽南集团有限公司、辽河油田金环实业有限责任公司3家企业提供节能诊断服务。共发现企业问题9个，为企业提出建议方案6个，预计总投资116.4万元，可实现节能量160吨标煤/年，预计每年可节省成本36.9万元。
10.积极帮助企业申报信息化项目。“兴隆台区党建引领智慧治理综合指挥平台”被工信部评为“2021年新型信息消费示范项目”，目前国家工信部正在征集工业互联网试点示范项目，区局工信局正在积极对接企业研究申报。
11.以项目管家为依托服务企业整体发展。2021年兴隆台区商务局由胡波局长、刘晓宝副局长带队共对60余家企业实地调研，对企业的安全生产、疫情常态化防控工作进行督导，并完成相应的回访工作；由付强副局长带队共对30多家企业进行实地调研，对企业的燃气安全隐患进行排查，督导企业疫情防控常态化工作，指导住宿餐饮企业做好日常消杀工作，要求企业从业人员积极做好疫苗接种加强针，并做好统计与反馈工作，后续回访工作正在跟进。
12.临近年关，是欠薪纠纷易发多发的一个时期，为确保我区建设项目施工顺利，做到防范在前、发现在前、处理在前，从10月份开始兴隆台区项目管家配合区劳动保障监察大队，对我区所有项目建筑企业用工工资支付情况进行实地走访，对可能引发群体性劳资纠纷的矛盾隐患开展了细致排查。对于排查出的矛盾隐患，及时调查处理，责令建设施工单位加强整改，限期支付工资，力争把问题消除在萌芽状态。
三、存在问题
1.目前工作中，个别项目管家对做好企业项目服务还存在模糊认识，没能很好落实严紧细实的工作标准，超前服务、靠前解决问题的积极性、主动性还不够到位；对于项目管家“管什么”“怎么管”“如何管好”缺乏规范的标准；推进企业全链条服务体系尚未形成，项目管家工作推进及调度机制有待进一步完善，有关工作短板亟需加速补齐。
2.近年来，我区全力发展高新区，不在园区外发展工业企业，不在园区外上工业项目，高新区成立之初，优质的油田多种经营企业、项目均落在高新区内，如天意石油、派普钻具、裕隆射孔等企业，同时工业招商项目均落在高新区，如今高新区上划导致我区工业基础薄弱，缺少工业用地发展工业经济。
3.28家规上企业中，辽河油田多种经营企业15家，占规上企业总数的53.6%。这些企业生产经营长期依赖辽河油田，因油田结算期长、土地性质为油田划拨而无法进行抵押贷款，造成多种经营企业普遍存在对油田市场依赖性强、市场竞争力不足、产品技术含量不高、流动资金短缺等问题。
4.企业效益下降严重。多数企业对油田市场依赖严重，而近年随着辽河油田整体压缩成本，以前不少给多种经营企业的工作量改为由二级单位直接实施，导致多种经营企业工作量下降。另一方面，油田招标压价过低，造成企业利润下降严重。
四、2022年工作安排
1.建立兴隆台区商贸流通企业项目管家制度，主要目的是为项目（企业）解难题、办实事，在今后的项目管家工作当中，兴隆台区商务局将加大服务力度，做实做细项目管家各项任务，在完善服务的基础上，做好相关工作，对服务企业过程中发现的问题，建立分类解决问题机制和定期调度机制，确保问题能够得到及时妥善解决。同时，建立月调度制度，每月汇总工作进展情况和企业遇到的难题，推动协调解决，进一步提升项目管家精准服务质量。今后，兴隆台区项目管家工作将在2021年度梳理完善的基础上，打造更加个性化、精细化的管家式服务，结合工作实际不断改进与创新服务方式，将工作做到实处，为我区中小微企业发展壮大提供更好的发展环境，进一步助力优化我区营商环境。
2.全力推进项目建设。坚决做实项目包扶责任制和项目管家制度，继续保持对项目的跟踪服务，落实好我区“规建会”安排部署，让解决问题出效果、出成绩。
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